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Ovaj priru€nik je napisan na jasnom jeziku

To znacCi da su rijeCi jasne za Citanje i razumijevanje
Rijeci koje nisu jasne za Citanje i razumijevanje su
podebljane i napisano je Sta one znace.

Ako trebas trazi pomo¢ druge osobe za Citanje ovog
prirucnika.



Sadrzaj

Sta je bankovna kartica
Vidi stranicu 1

Sta je pin kod
Vidi stranicu 2

Sta je bankomat
Vidi stranicu 3

Dijelovi bankomata
Vidi stranicu 4

Isplata novca s bankomata
Vidi stranicu 5



Sta je bankovna kartica

Banka Cuva tvoj novac na bankovnom racunu.
Novac u banci je sigurniji
nego da ga Cuvas kod kuce.

Kada otvoris racun u banci
dobijeS bankovnu karticu.
Bankovna kartica je povezana
s tvojim raCunom u banci.

Bankovna kartica je plastiCna kartica.
Bankovne kartice mogu biti razliCite boje.
Bankovna kartica na sebi ima:

e broj kartice

e ime i prezime vlasnika kartice

o mali kockasti Cip
Bankovnu karticu mozes Koristiti za:

e placanje u prodavnici,

e Uzimanje novca na bankomatu.

e isplatu novca na Salteru banke

Isplata novca znaci da uzmes
‘ svoj novac od banke.
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Sta je PIN kod

Bankovna kartica ima tajnu Sifru.
Tajna Sifra se zove PIN kod.

Banka Ce ti dati tvoj PIN kod.
Svoj PIN kod mozes redi roditelju ili staratelju.
Svoj PIN kod ne govori nikome drugom.

PIN kod ima Cetiri broja.
Zapamti svoj PIN kod.

PIN kod ne smijeS napisati na kartici.
PIN kod ne smijeS napisati u telefon.
PIN kod nemoj nositi napisan na papiru
u novcaniku.

Ako zaboravis PIN kod,

idi u banku da ti daju novi PIN kod.
Ako neko sazna tvoj PIN kod

idi u banku da ti daju novi PIN kod.
Ako izgubis karticu

idi u banku 1 prijavi to.
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Sta je bankomat

Na bankomatu uzimas svoj novac.
Ovako moze izgledati bankomat.

Da bi uzeo novac na bankomatu
moras imati bankovnu karticu.

Bankomat se moze nalaziti:
e ispred banke
e U banci
e U trznom centru
e Na raznim mjestima u gradu

Bankomati su korisni jer:
e ne moras i¢i u banku svaki put
e ne moras Cekati u redu u banci
e rade svaki dan
e rade po noci
e rade kad su praznici
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Dijelovi bankomata

Dugmici koji
se pritiskaju.

Ovdje
Ovdje izlazi stavljas
papiri¢ na karticu.
kojem pise

koliko si novca
uzeo i koliko ti
je novca
ostalo na
kartici.

Ovdje izlazinovac. o, qje unosis PIN kod
pritiskom na dugmice -
{ T tastatura.

U Bosni i Hercegovini postoje
razliCite banke.

Ne izgledaju svi bankomati isto.

Znat ces koristiti drugaciji bankomat.
Nemoj se plasiti.
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Isplata novca s bankomata

Svaka banka ima svoje bankomate.
Na bankomatu piSe ime banke.
Na bankovnoj kartici piSe ime banke.

Uvijek koristi bankomat svoje banke.

Na bankomatu mozes uzeti onoliko novca
koliko imas na racunu.

Na bankomatu ne mozes uzeti novac:
e ako nemas novca ha racunu
e ako bankomat nema dovoljno novca
e ako je pokvaren

Ako je bankomat pokvaren
ili nema dovoljno novca
pronadi drugi bankomat.
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Isplata novca s bankomata

Da bi uzeo novac idi do bankomata.
Stani ispred bankomata.

Pronadi otvor na bankomatu

u koji se ubacuje bankovna kartica.
Ubaci bankovnu karticu u taj otvor.

Karticu ubaci kao 5to je na slici.

Na ekranu Ce pisati da uneses$ PIN kod.
PIN kod je tvoja tajna Sifra.

Niko ne smije vidjeti brojeve koje unosis.
Kada unosis brojeve,

drugom rukom prekrij brojeve.

Unesi svoj PIN kod na tastaturi.

[ Molimo, pailjivo unesite Py

Nakon Sto uneses svoj PIN kod
pritisni dugme Potvrda unosa.
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Isplata novca s bankomata

Ako Zeli§ uzeti novac iz bankomata

pritisni dugme isplata gotovine.

Umijesto isplata gotovine moZe pisati
podizanje.

Ako ne znas koliko imas novca na racunu
pritisni dugme stanje racuna.

Na ekranu se mogu pojaviti sljedeci brojevi:
e 20
e 40
e« 50
e 80
« 100
e 150
e 200

Pritisni dugme koliko bi htio novca dobiti.
Na bankomatu ne mozes uzeti kovanice.
Ako zelis viSe ili manje novca
— pritisni dugme Drugi iznos.
Na tastaturi ukucaj koliko zelis novca.
Pritisni dugme Prihvati ili Nastavi.

Uvijek moze$ odustati od isplate novca.
Pritiskom na dugme Ponisti prekidas isplatu.
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Isplata novca s bankomata

Bankomat ¢e prvo izbaciti bankovnu karticu.
Uzmi je i spremi u dzep ili novCanik.

Nakon toga

bankomat ¢e izbaciti novac kroz otvor.

Uzmi novac i spremi ga u dzep ili novCanik.
Brzo uzmi karticu i spremi je u novCanik.

Ako ne uzmes bankovnu karticu na vrijeme,
bankomat ¢e uvuéi unutra bankovnu karticu.

Bankomat uvlaci karticu
da je neko ne bi ukrao.

Kada uzmes novac i bankovnu karticu
mozes oti¢i od bankomata.

Ako bankomat uvuce bankovnu karticu
moras oti¢i u banku i to prijaviti.
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Isplata novca s bankomata

=SS 5 §  Ponesilicnu kartu kada ideS u banku.
~“ Radniku u banci objasni $ta se desilo.

Od radnika banke trazi
novu bankovnu karticu.
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