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1. Uvod

1.1.Projekt Access

Caritas Bosne i Hercegovine zahvaljujuéi potpori Veleposlanstva
Sjedinjenih Americkih Drzava u Bosni i Hercegovini realizira projekt Access —
pristupacnost za osobe s invaliditetom. Radi se o jo§ jednom znacCajnom
projektu koji Caritas Bosne i Hercegovine provodi s ciliem unaprjedenja
Zivotnih uvjeta za osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Projekt Access
stavlja naglasak na pristupacnost, osobito na arhitektonsku pristupacnost,
sukladno ¢lanku 9. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda. Projekt je povezan s nizom strategija i akcijskih planova na domacoj
razini, te s 13. prioritetom Europske komisije u procesu integracije Bosne i
Hercegovine u Europsku uniju.

1.2.Analiza pristupacénosti

Analiza pristupacnosti provodit ¢e se u 15 lokalnih zajednica u Bosni i
Hercegovini, i to: Vogosc¢a, Tuzla, Mostar, Gorazde, Travnik, Biha¢ i Livno
(Federacija Bosne i Hercegovine), Bijeljina, Prijedor, Doboj, Trebinje, Foca,
Banja Luka i Istono Sarajevo (Republika Srpska), te BrCko distrikt BiH.
Analizom ¢e se obuhvati 10 — 15 javnih objekata i javnih povrsina na podrucju
svake od navedenih zajednica. Planirano je analizirati pristupa¢nosti u
objektima poput: javne uprave (opcinske, gradske, kantonalne), objekata
ustanova i javnih sluzbi (sluzba za zapoSljavanje, dom zdravlja, centar za
socijalni rad, Skole i sl.), kulturnih i/ili sportskih objekata (kazaliste, knjiznica,
kino, dom kulture, sportska dvorana itd.), ugostiteljskih objekata (hotel, motel,
restoran i sl.), javnih povrSina poput Setnice, parka i prometnice i raskrizja.

lako broj lokalnih zajednica nije dovoljan za opcenitu analizu
pristupacnosti u cijeloj Bosni i Hercegovini, a takoder ni broj planiranih
objekata u pojedinim lokalnim zajednicama, vjerujemo da Ce ova analiza
pomoci kako bi se javnost bolje upoznala s problemom pristupacnosti. Analiza
i cijeli projekt ¢e dati svoj doprinos u izgradnji inkluzivnog i pristupacnog
okruzenja za osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Nadamo se da ce
rezultati analize pomoci da se joS jednom, na argumentirani naCin, ukaze na
problem nepristupa¢nog okruzenja, te da ¢e donositelji odluka, kao i nadlezne
sluzbe, reagirati sukladno svojim mogucénostima.
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1.3. Uvod u pristupacnost

PristupaCnost je jedan od kljuCnih preduvjeta za uZivanje prava i
dostojanstva osoba s invaliditetom. Pitanjima otklanjanja prepreka,
nesmetanom kretanju i koriStenju otvorenih prostora, te prostora javnih i
privatnih zgrada namijenjenih javnosti, poCela se posvecivati zna€ajnija paznja
jo§ sedamdesetih godina dvadesetog stolje¢a, a narocito nakon povecanja
broja osoba s invaliditetom Ciji je invaliditet bio uzrokovan razli€itim
nezgodama, ratovima i drugim uzrocima.

Zbog iskljuCenosti osoba s invaliditetom koja je uzrokovana
arhitektonskim preprekama, osobe s invaliditetom prepoznate su i postale
vodecCa skupina za zagovaranje kreiranja standarda Cijom bi se primjenom
osiguralo da javni prostori razliitih namjena postanu dostupni i osobama s
invaliditetom. Drustvo je brzo prepoznalo prednosti primjene univerzalno
dizajniranih i izgradenih javnih prostora za puno veci broj korisnika nego sto
Su to samo osobe s invaliditetom.

Vec¢ poCetkom osamdesetih godina proslog stolje¢a razvijeni su prvi ISSO
medunarodni standardi pristupacnosti koji su nakon toga preuzeti i ugradeni u
zakonsku regulativu velikog broja drzava svijeta. Zbog brzog napretka
tehnologije i ukupnog razvoja druStva, standardi pristupaCnosti nuzno su
trebali reviziju i uklju€ivanje napretka u propisivanje normi koje se prilikom
projektiranja i gradenja moraju postivati, a kako bi se osigurao nesmetan
pristup i koristenje razliCitih prostora namijenjenih javnosti bez prepreka. Dva
su klju€na koncepta na kojima pocCivaju medunarodni standardi pristupacnosti:

v' Koncept zasnovan na ,nacelima univerzalnog dizajna“, §to podrazumijeva
takva tehniCko-tehnoloSka i gradevinska rjeSenja koja osiguravaju
koriStenje bez potrebe za dodatnom prilagodbom ili nekim vidom potpore
za najvecCi moguci broj gradana.

v" Koncept zasnovan na dizajnu koji uzima u obzir potrebe pojedinih skupina
korisnika 1 sukladno njima se dizajniraju odredena arhitektonska i
tehniCko-tehnoloSka rjeSenja u prostorima javne namjene.

Znacaj pristupacnosti prostora, transporta, tehnologija i informacija, te
usluga i odgovaraju¢ih pomagala vidljiv je iz same definicije fenomena
invaliditeta u preambuli u toCki E. i u ¢lanku 1., st. 2. u definiciji osoba s
invaliditetom Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda.
Obje definicije prepoznaju ,prepreke” koje kreira drustvo kao klju¢ni razlog za
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onemogucavanje punog sudjelovanja i uzZivanja prava i dostojanstva koja su
osobama s invaliditetom kao ljudskim bi¢ima zagarantirana svim
medunarodnim pravnim dokumentima kojima se regulira podrucje ljudskih
prava.

Dodatno, clanak 9. Konvencije propisuje obveze drzavama cClanicama
koje trebaju ispuniti kako bi osigurale puno i nesmetano sudjelovanje osoba s
invaliditetom u koriStenju dobara, informacija i tehnologija, te usluga
namijenjenih svim gradanima. Pristupacnost je jedno od pitanja koje prozima
cijeli sadrzaj Konvencije i prepoznata je kao preduvjet za ostvarivanje svih
prava osoba s invaliditetom i osiguravanje preduvjeta za jednake mogucnosti
I puno sudjelovanje u zajednici.

Nakon pregleda Inicijalnog izvjeS¢a o primjeni Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom pred Odborom za prava osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda koji je Bosna i Hercegovina prezentirala u travnju 2017. godine, Odbor
je drzavi Bosni i Hercegovini preporucCio da osigura primjenu Konvencije u
podrucju pristupacnosti na nacCin da:

v' (18.) je Odbor zabrinut Sto ne postoji sveobuhvatna strategija
pristupacnosti niti zakoni s efektivnim sankcijama koji bi bili uskladeni na
svim razinama, te Sto je navedeno da vecina javnih zgrada i ustanova, s
posebnim osvrtom na one koji pruzaju besplatnu pravnu pomoc ifili,
naroCito usluge za osobe s invaliditetom, kao i javni prijevoz, nisu
pristupacni. Takoder je zabrinut Sto se usluge masovnih elektronickih
medija ne pruzaju u formatu koji je dostupan osobama s invaliditetom;

v" (19.) Odbor preporu¢a da Drzava potpisnica:

- usvoji sveobuhvatnu strategiju pristupacnosti i akcijski plan s dovoljnim
proraCunom, ucinkovitim mehanizmom za pracenje i mijerilima za

uklanjanje prepreka s izvrSnim i ucCinkovitim sankcijama za
nepostivanje.

- promovira univerzalni dizajn za sve zgrade, javne sluzbe i javni
prijevoz,

- osigura pristupacno informiranje i pristupacne medije, s posebnim
osvrtom na elektroni¢ke medije, u skladu s op¢im komentarom br. 2
(2014) o pristupacnosti (¢l. 9.),

- obrati paznju na vezu izmedu clanka 9. Konvencije i cilieva 9, 11.2 i
11.7 iz dokumenta Ciljevi odrzivog razvoja.

U dokumentu Ciljevi odrzivog razvoja (SDG) koji je Generalna skupstina
Ujedinjenih naroda usvojila 2015. godine, u cillevima koji se odnose na
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prepoznavanje potrebe osiguravanja pune uklju¢enosti i sudjelovanja osoba s
invaliditetom, naroCita se paznja posvecuje pitanjima pristupacnosti. Ovo je
posebno naznaceno u cilju 11 o razvoju dostupnih i odrzivih zajednica koje
ukljuCuju sve i osiguravaju jednake prilike za sve, te u ciljevima 4 o
obrazovanju, 6 o pravu na rad i 9 o pravu na dostupnost informacija i novih
tehnologija za sve.

Jos i prije stupanja na snagu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima
osoba s invaliditetom, neke od vodecih drZzava svijeta, poput Sjedinjenih
Americkih Drzava, Velike Britanije i drugih, usvojile su zakone kojima se
zabranjuju svi vidovi diskriminacije osoba s invaliditetom, Sto je prvenstveno
osiguralo brzi proces uklanjanja arhitektonskih prepreka za pristup osobama
s invaliditetom najvecem broju javnih prostora i zgrada.

Na razini Europske unije, pocetkom dvadeset i prvog stolje¢a usvojene su
direktive o pravima putnika s razliCitim vrstama invaliditeta u zeljezniCkom,
pomorskom i zraCnom prometu, a zahvaljujuéi snaznom zagovaranju
organizacija osoba s invaliditetom su u Europskom parlamentu usvojene i
direktive o pristupacnosti web-stranica javnih tijela osobama s razliitim
vrstama invaliditeta, kao i Direktiva o pristupacnosti roba i usluga, Cime je
stvoren pravni okvir za propisivanje obveze drzavama Clanicama Unije da
prilagode ili usvoje zakonodavstvo koje ¢e u kljuCnim podrucjima Zzivota
primjenjivati standarde arhitektonske, pristupacnosti informacija i tehnologija,
te pristupacCnosti usluga.

Trenutacno je za podrucje arhitektonske pristupacnosti na snazi ISSO
standard: ISO/TR 22411. Zbog tehnoloSkog napretka ovi se standardi
revidiraju svake Cetiri godine, a kreirao ih je tim medunarodnih struCnjaka
priznatih za podrucje dizajna u razli€itim podrucjima.

1.4.Kratki pregled zakonskog okvira u BiH

Nadleznosti iz podrucja pristupacnosti u Bosni i Hercegovini podijeljene
Su izmedu viSe razina vlasti. Dijelom se pitanja za pristupacnost prometa, te
elektronickin medija i javnih operatora reguliraju na razini Bosne |
Hercegovine. Arhitektonska pristupacnost zakonski je regulirana u Federaciji
Bosne i Hercegovine na razinama entiteta i kantona, a u Republici Srpskoj na
razini entiteta.

Takoder, u dijelu primjene i nadzora, opc¢ine i gradovi imaju djelomiCnu
nadleznost za pitanja pristupacnosti. Na temelju entitetskin zakona o
prostornom uredenju i gradenju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
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Srpske, te Brcko distrikta BiH, usvojeni su podzakonski akti kojima se izravno
propisuju obvezni standardi pristupacnosti za projektiranje i gradenje bez
arhitektonskih barijera.

U Federaciji Bosne i Hercegovine je 2009. godine usvojena Uredba o
prostornim standardima, urbanistiCko-tehniCkim uvjetima i normativima za
sprjeCavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistiCkih prepreka za osobe s
umanjenim tjelesnim mogucnostima. U Republici Srpskoj je 2014. godine
usvojen Pravilnik o tehni¢kim standardima planiranja, projektovanja |
izgradnje objekata, kojima se osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama
S invaliditetom.

Za potrebe ovog priruCnika i buduce analize pristupacnosti preuzeli smo
kljucne standarde pojedinin elemenata pristupacnosti iz Uredbe Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, kako bi posluzili kao osnova za procjenu
postivanja standarda pristupacnosti prostora koji ¢e se analizirati.
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2. Rezultati analize pristupacnosti

Analiza pristupacnosti objekata razliCite namjene u gradu Doboju
obavljena je u periodu od druge polovine decembra do polovine februara. Za
veci broj objekata trazena je pismena ili usmena saglasnost — Gradska uprava,
javne ustanove, banka. Saglasnost nije dobijena za analizu banke ali je
menadzer pristao da da odgovore na pitanja iz upitnika. Saglasnost takode
nije dosla ni za obrazovne ustanove te one nisu ni obuhvacene ali na osnovu
ranijih podataka i informacija u ovom izvjestaju ¢e biti dat kratki osvrt. Za ostale
objekte nije trazena posebna saglasnost.

Generalno, grad Doboj je vec¢im dijelom pristupaCan za osobe sa fiziCkim
invaliditetom — ulice i trotoari koji su rekonstruisane poslednjih godina su sa
oborenim kosim ravnima za kretanje korisnika kolica. Periferija grada je manje
pristupacna. Vazno je napomenuti da joS uvijek postoje institucije i odjeljenja
koja su nepristupacCna, kao Sto je zgrada suda, zgrada u kojoj se nalazi
odjeljenje za imovinsko-pravne poslove. Veliki broj objekata je djelimicno
isposStovao standarde pristupacnosti, Sto je pokazala i ova analiza.

Nijedan objekat niti javni prostor u gradu nema rijeSenu pristupacnost za
osobe sa senzornim invaliditetom. Ne postoje taktilne staze ni zvucni semafori
u gradu. Osoblje, osim u Centru za socijalni rad, nije edukovano za rad sa
osobama sa invaliditetom i komunikaciju na znakovnhom jeziku.

Parkinzi u gradu su uglavnom pozicionirani duz ulica pa je u tim
situacijama skoro pa nemoguce prilagoditi i adekvatno obiljeziti parking za
osobe sa invaliditetom, Cesto su postavljeni naopako i zauzimaju ih osobe bez
invaliditeta bez adekvatnih sankcija.

Skoro nijedan objekat nema toalet za klijente niti toalet za osobe sa
invaliditetom.

Objekti na €ijem ulazu su elektronske podizne rampe su nepristupacni
jer one nisu u funkciji (glavna posta, ZZZ RS).

Objekti koji imaju vise od jednog upotrebnog sprata (osim hotela i Doma
zdravlja) imaju pristupaéno samo prizemlje ukoliko je rijeSen ulaz.

U gradu Doboju rade dvije osnovne Skole i tri objekta srednjih Skola.
Jedna osnovna Skola je pristupacna u pogledu fiziCke pristupacnosti — lift,
rampa. Druga osnovna Skola ima ravno prizemlje ali sprat ne nepristupacan.
U srednjoskolskom centru gdje radi viSe Skola pristupacna je samo Skola u
prizemlju. U jednoj Skoli prizemlje — ima rampa a u druga nije pristupacna.
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Kad su u pitanju rekreativne i kulturne aktivnosti — restorani osim u hotelima
su nepristupacni, trzni centri su djelimi¢no pristupacni za osobe sa fiziCkim
invaliditetom. Narodna biblioteka je djelimi¢no pristupacna.

Generalni zaklju¢ak je da je pitanje pristupacnosti u gradu usmjereno
na osobe sa fiziCkim invaliditetom, dok izostaju osobe sa senzornim
invaliditetom. Ne postoje sankcije za zloupotrebu parkinga za osobe sa
invaliditetom, kao ni za neadekvatno prilagodavanje prostora, odnosno
neispunjavanje standarda pristupacnosti. Medutim, u odnosu na raniji period
ostvaren je napredak u pogledu pristupadnosti grada za osobe sa
invaliditetom.

Opc¢a preporuka je da je potrebno raditi na minimiziranju protokolarnog
prilagodavanja i stvarnom ispunjavanju standarda pristupacnosti. Potrebna je
dodatna edukacija javnosti o standardima pristupaCnosti za osobe s
invaliditetom.

Analizu i izvjestaj uradila Jelena MiSic.

o



2.1. GRADSKA UPRAVA

Objekt se nalazi u centru grada, preko puta
gradskog parka. Postoje dva prilaza objektu, a
postoji i oznaka za poseban ulaz za osobe s
invaliditetom, ali problem je svakako
nedostatak taktilnih traka koje bi slijepim
osobama omogucile lakSe kretanje. Postoji i
alternativni prilaz, rampa s 3 podesta koja vodi
do vrata koja se otvaraju prema van.

Parking ispred objekta je namijenjen sluzbenim
vozilima dok se iza objekta nalazi javni parking
na kome, pak, nema propisno obiljezenih
parking mjesta za osobe s invaliditetom.
Problematicno je to Sto samostalan ulaz osoba
s invaliditetom u zgradu nije moguc¢ i zahtjeva
asistenciju.

U zgradi ne postoji pristupacan toalet za sobe
s invaliditetom. S druge strane, Salteri su
propisne visine i pristupacni, unutar objekta
sluzbe su odvojene vratima koja su stalno
otvorena, stoga ne predstavljaju smetnju za
kretanje. Objekt nije prilagoden osobama sa
senzornim invaliditetom, a komunikacija s
osobama ostecenog sluha je pismena.
Osoblje zaposleno u gradskoj upravi je
susretljivo, ali nema dovoljno znanja u radu s
OSI iako su dvije zaposlenice osobe s
invaliditetom.

Preporuke:

v Obuciti oosblje u radu s OSI.

v Voditi ra6una o pristupacnosti pri
izgradnji novog objekta (taktilne trake,
toalet za OSI, pristupacan ulaz i sl.)

v' Ispravno obiljeziti parking prostor.




2.2.APOTEKA EXPERA PHARMACY

Zgrada apoteke Expera Pharmacy nalazi se na
dvije lokacije, a za potrebu ove analize uzeta je
poslovnica u centru grada, u blizini Doma
zdravlja. Objekt se nalazi na prizemlju
stambeno-poslovnog  prostora, veée je
kvadrature, a samim tim je i dostupan veci
prostor za kretanje.

Kada je u pitanju prilaz, osobe koje su korisnici
kolica nece moci lako pri¢i ovom objektu, jer
postoje stepenice a i kosa ravan nije uradena
po standardima. Problem je svakako i
nedostatak taktilnih traka za slijepe osobe.
lako apoteka nema svoj parking u blizini postoji
parking koji se moze koristiti, no parking mjesta
za o0sobe s invaliditetom nisu propisno
obiljezena.

Ulazna vrata su dovoljne Sirine te se lako
otvaraju pa je ulaz osobama s invaliditetom u
ovaj objekt pristupacan. Toalet je namijenjen
samo osoblju pa ga posjetioci ne mogu Kkoristiti,
stoga nedostatak pristupacnog toaleta u ovom
sluCaju nije problem. Pult je propisne visine i
pristupacan za korisnike kolica.

Osoblje zaposleno u apoteci je pristupacno, no
nije prosSlo obuku o radu s osobama s
invaliditetom. Komunikacija s osobama
oSteCenog sluha se odvija pisanim putem.
Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake do objekta i unutar
istog.

v Napraviti kosu ravan po standardima.

v' Obuciti osoblje o radu s osobama s
invaliditetom.




2.3.CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

Zgrada Centra za socijalni rad nalazi se u
starom dijelu grada, raskrsnice ni s jedne ni s
druge strane nisu regulirane semaforima,
dijelom postoji kosa ravan na obliznjim
raskrsnicama, ali je trotoar oSteéen pa je
kretanje otezano.

lako su vrata dovoljne Sirine, prilaz objektu je
otezan za korisnike kolica i slijepe osobe zbog
stepenica kao i nedostatka propisne kose ravni
(postoji improvizirana kosa ravan koja nije u
potpunosti u skladu sa standardima) i taktilnih
traka. Objekt ne posjeduje vlastiti parking
prostor, ali u neposrednoj blizini nalazi se
parking JU ZZZ RS koji je reguliran rampom,
no nedostaju adekvatno obiljezena parking
mjesta za osobe s invaliditetom.

Ne postoji ni pristupaCan toalet za osobe s
invaliditetom. Info pult je propisne visine i
pristupaan za osobe s invaliditetom, a
kretanje  po unutrasnjosti objekta je
omoguceno. Objekt ima prostorije i na
prizemlju i katu, a kako pristup katu nije moguc,
jer nema pristupacnog dizala, u prizemlju je
odreden kancelarijski prostor namijenjen
pruzanju usluga osobama s invaliditetom.
Osoblje zaposleno u Centru za socijalni rad je
pristupacno i dio njih je proSao obuku o radu s
osobama s invaliditetom i obuku o komunikaciji
s osobama ostec¢enog sluha.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake

v Napraviti toalet za osobe s invaliditetom
v Regulirati parking prostor za OSI

v" Urediti ulaz u objekt po standardima

v Obuciti ostalo osoblje o radu s OSI.




2.4 NARODNA BIBLIOTEKA

Zgrada Narodne biblioteke se nalazi na adresi
u Sirem centru grada, a do objekta je moguce
bez problema doci pjesSke i to s dvije strane.
Preko puta objekta se nalazi najblizi parking, ali
prilaz s te strane nije pristupatan zbog
ivicnjaka. Prostorije biblioteke se nalaze na
prizemlju i katu.

Ulaz i prilaz ovom objektu su pristupacni za
osobe s invaliditetom, no problem je kao i kod
veCine analiziranih objekata u Doboju
nedostatak taktiine trake koja slijepim
osobama omogucava lakse kretanje.

Parking prostor za osobe s invaliditetom ne
postoji kao ni pristupacan toalet. Info pult je
propisne visine i pristupaan za osobe s
invaliditetom, no problem je nedostatak
sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe. S
obzirom da se prostorije biblioteke prostiru i na
prizemlje i na kat, sadrzaji koji se nalaze na
katu nisu pristupacni osobama koje su korisnici
kolica ili teze pokretnim osobama zbog
stepenica, jer ne postoji pristupacno dizalo. Dio
hodnika takoder nije pristupaCan, $§to
onemogucava kretanje osoba s invaliditetom
unutar objekta.

Osoblje zaposleno u Narodnoj biblioteci je
susretljivo, ali nema znanja o radu s OSI.
Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v Napraviti toalet za osobe s invaliditetom.
v" Rijesiti problem parkiranja za OSI.

v Uvesti sadrzaj za slijepe osobe.

v Obuciti osoblje o radu s OSI.




2.5.DOM ZDRAVLJA

UM 3APABJBA AUBUS

T

Dom zdravlja Doboj nalazi se u centru grada, a
sastoji se od dva vezana objekta, u jednom
dijelu je hitna i specijalistiCcke sluzbe, a u
drugom dijelu sluzba za fizikalnu medicinu i
rehabilitaciju, Zavod za medicinu rada i sporta
te Centar za zaStitu mentalnog zdravlja.
Najnepristupacnije su upravo sluzbe koje su
smjestene u drugom objektu.

Prilazi i ulazi u objekt su uglavnom pristupacni
osim kada je u pitanju Centar za mentalno
zdravlje, ali nedostaju taktilne traka za slijepe
osobe. Ispred objekta postoji parking prostor
no nema adekvatno obiljezenih parking mjesta
za osobe s invaliditetom.

PristupaCan toalet za osobe s invaliditetom
postoji na nekim odjelima iako nije posebno
oznacen. Pult i hodnici su pristupacni, no
nedostaju taktilne trake unutar objekta kao i
audio-vizuelne oznake. S obzirom da se neki
od odjela nalaze na katu, osobe s invaliditetom
mogu Kkoristiti lift koji je uglavnom pristupacan,
propisnih dimenzija i sa zvu€nim najavama, no
nedostaju oznake na Brajevom pismu.
Osoblje zaposleno u Domu zdravlja posjeduje
osnovno znanje o radu s OSI.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake i audio vizualnu
signalizaciju.

v" Prilagoditi toalet za OSI.

v Obuciti osoblje o radu s OSI.

v' Obiljeziti dodatna parking mjesta za OSI.

v' Urediti ostale sluzbe u skladu sa
standardima.



2.6.FRIZERSKI SALON MIRJANA

Frizerski salon ,Mirjana“ je u privatnom
vlasniStvu i smjesten je u prizemlju stambeno-
poslovnog prostora izvan centra grada. Objekt
je udaljen 400m od glavne autobuske stanice,
svi trotoari koji vode do objekta su dovoljne
Sirine, sa spustenim kosinama.

Prilaz objektu je wuglavhom pristupaCan i
moguce je pristupiti objektu pjeske, ali
nedostaju taktiine trake koje bi olakSale
kretanje slijepim i slabovidinim osobama.
Ispred objekta se nalazi javni parking, ali ne
postoji propisno obiljezeno mjesto za osobe s
invaliditetom.

Ulaz nije pristupaCan za korisnike kolica zbog
Sirine ulaznih vrata a i kretanje unutar objekta
je takoder oteZzano za osobe s invaliditetom.
Toaletom se sluZze samo radnici i nema toaleta
za posjetitelje, stoga nedostatak pristupacnog
toaleta u ovom slu€aju nije problem.

Radnica zaposlena u frizerskom salonu je vrlo
ljubazna, pomaze OSI pri ulasku, no nema
puno znanja o radu s OSI.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake do objekta.

v" Rijesiti problem parking prostora.

v Napraviti pristupacan ulaz.

v" Omoguciti kretanje s kolicima u objektu.




2.7.HOTEL PARK

Hotel Park nalazi se u centru grada, preko puta
gradskog parka, jedna od najblizih raskrsnica
je regulirana semaforima dok druga nije.
Centar grada je uglavhom pristupatan za
kretanje osoba s invaliditetom pa je samim tim
nesmetan i dolazak do hotela.

Do ulaza u objekt i na terasu vode stepenice i
kose ravni s podestom koji je od glatkog
materijala, no nedostaju taktilne trake za
slijepe i slabovidne osobe. Hotel posjeduje
vlastiti otvoreni i zatvoreni parking (garaza), ali
ne postoje adekvatno obiljezena mjesta za
osobe s invaliditetom.

Ulaz u zgradu hotela je u potpunosti
pristupacan, jer se na ulazu nalaze elektronska
vrata.

Toalet je pristupaCan za osobe s invaliditetom.
Pult na recepciji nije propisne visine, stoga nije
pristupaCan. Na katove hotela korisnici kolica
mogu doci liftom koji je dovoljno prostran, a i
ostali sadrzaj u unutrasnjosti hotela se smatra
pristupacnim. Hotel posjeduje dvije sobe koje
su u potpunosti pristupatne za osobe s
invaliditetom.

Osoblje zaposelno u Hotelu Park je susretljivo,
ali nema dovoljno znanja o radu s osobama s
invaliditetom iako su im osobe s invaliditetom
Cesti gosti.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.

v" Prilagoditi recepciju za OSI.

v" Obiljeziti parking mjesta za OSI.

v' Obuciti osoblje o radu s osobama s
invaliditetom.




2.8.RASKRIZJE SVETI SAVA

Raskrizje Sveti Sava nalazi se u centru grada.
Kretanje osoba s invaliditetom je omoguceno
kosim ravnima koje su dovoljne Sirine i
postavljene su sa sve 4 strane raskrizja. Ipak,
neodstajju taktilne trake koje bi slijepim i
slabovidnim osobama omogucile lakse
kretanje i uCestvovanje u prometu.

Semafori koji su postavljeni na ovom raskrizju
nemaju zvucnu signalizaciju, $to umnogome
otezava ucCestvovanje u prometu slijepim i
slabovidnim osobama.

S jedne strane raskriZja je postavljeno ostrvo,
ali ono ne utjeCe na kretanje pjeSaka. Na ftri
strane raskrizja nalaze se parkinzi, ali postoji
samo jedno parking mjesti koje je predvideno
za osobe s invaliditetom, no ono nije obiljezen
u skladu sa standardima prsitupacnosti.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.
v Ugraditi zvu¢ne semafore.




2.9.RASKRIZJE CARA DUSANA

Raskrize cara DuSana nalazi se naporedo s
raskriZzjem Sveti Sava.

Kretanje je prilagodeno i za korisnike kolica, a
za razliku od prethodnog raskrizja, na ovom
raskrizju kose ravni postavljene su sa tri strane
(jedna kosa ravan je izvan pjeSackog prelaza),
a ponovo nedostaju taktilne trake za slijepe i
slabovidne osobe.

S jedne strane raskrizja je postavljeno ostrvo,
ali ono ne utjeCe na kretanje pjeSaka.
Nedostatak zvuénog semafora i na ovom
raskrizju otezava ucCestvovanje u prometu
slijepim i slabovidnim osobama.

Parking mjesto predvideno za osobe s
invaliditetom postoji, ali nije uradeno u skladu
sa standardima pristupacnosti.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v' Napraviti  zvu€nu signalizaciju na
semaforima.

v" Urediti nedostajuc¢u kosu ravan.

v" Propisno obiljeziti parking mjesto.




2.10.POSTE SRPSKE

Centralni objekt se nalazi u glavnoj ulici u
centru grada, iza Hotela Park. Osim centralnog
objekta postoje i 2 manja objekta koja su
orijentirana prema starom dijelu grada.

Objektu se moze pristupiti bez prepreka i
fiziCkih barijera, a samo jedan od objekata je
pristupaCan za korisnike kolica, dok poseban
problem predstavlja pristupna rampa na
centralnom objektu koja je Cesto u kvaru i
samim tim onemogucava prilaz i kretanje
osobama s invaliditetom. Nedostaju i taktilne
trake koje bi omogucile slijepim i slabovidnim
osobama lakSe kretanje i snalaZenje unutar i
izvan objekta.

Moguée je parkirati ispred objekta, no ne
postoje mjesta predvidena za osobe s
invaliditetom. Sam ulaz nije uraden prema
standardima pristupacnosti, ali se moze udci,
vrata su dovoljne Sirine za korisnike kolica i
otvaraju se ka van.

Toalet koristi samo osoblje i ne postoji toalet za
stranke. Salter nije propisne visine, stoga nije
pristupaan za osobe s invaliditetom.

Osoblje zaposleno u posti je susretljivo, ali ne
posjeduje potrebno znanje o radu s osobama s
invaliditetom iako postoji zainteresiranost za
obuku za upotrebu znakovnog jezika.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.

v" Rijesiti problem pristupne rampe.
v Educirati osoblje o radu s OSI.

v" Prilagoditi Salter za OSI.

v Osigurati parking mjesto za OSI.




2.11.ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

Zgrada zavoda za zaposljavanje —filijala Doboj
nalazi se na istoj adresi kao i Centar za
socijalni rad.

Buduc¢i da nema kose ravni niti taktilnih traka
prilaz ovom objektu za osobe s invaliditetom je
otezan, narocito za korisnike kolica i za slijepe
osobe. Objekt posjeduje vlastiti parking prostor
koji je reguliran rampom, no nema oznacenih
parking mjesta za osobe s invaliditetom, kako
bi to trebalo biti prema standardima
pristupacnosti.

Sam ulaz u objekt je nepristupacan jer se na
ulazu nalaze stepenice, a ni podizna rampa
viSe nije u funkciji. S druge strane, ulazna vrata
su uredne Sirine i nema pragova.

Toalet koriste samo uposlenici te ne postoji
toalet predviden za stranke. Prijemni pult je
visinom prilagoden za osobe s invaliditetom,
takoder, i u Salter sali osim standardnih pultova
postoje i nizi pultovi za korisnike kolica.
Kretanje unutar objekta za osobe s
invaliditetom je moguce.

Osoblje koje je zaposleno u Zavodu za
zapoSljavanje je susretljivo, ali nemaju
dovoljno znanja o radu s osobama s
invaliditetom.
Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.

v Napraviti obuku za osoblje.

v Rijesiti problem podizne platforme,
ulaska.

v' Oznaditi parking mjesto za OSI.

v’ Pribliziti rad Zavoda osobama s
invaliditetom




2.12.TRZNI CENTAR BINGO

Trzni centar Bingo nalazi se na periferiji grada,
trotoari u blizini su pristupaCni za kretanje
korisnika kolica. Osobe s invaliditetom
uglavhom bez prepreka mogu pristupiti
objektu, mada niti ovdje nema taktilnih traka
koje bi slijepim osobama omogucile laksi prilaz
do objekta i kretanje po unutrasnjosti objekta.
U sklopu trznog centra se nalazi parking, no ne
postoje posebno obiljezena mjesta za osobe s
invaliditetom.

Ulaz je u potpunosti pristupacan, jer se na
ulazu nalaze senzorska vrata, koja
predstavljaju najbolje rjeSenje kada je ulaz u
objekt u pitanju, kako za osobe s invaliditetom
tako i za osobe bez invaliditeta.

U objektu se nalazi i restoran koji je smjeSten
na katu, zatim frizerski i kozmeti¢ki saloni,
apoteka, optiCarska radnja, mobile shop i sl, a
njihova pozicija ih Cini pristupacnim za osobe s
invaliditetom ( u apoteci Cak postoji i niski pult).
Kretanje unutar objekta je oteZzano zbog uskog
prilaza kasi i nepristupaénosti restorana
odnosno terase, koja je u sklopu trznog centra.
Osoblje zaposleno u trznom centru ne
posjeduje potrebno znanje o radu s OSI.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.

v" RijeSiti problem parking mjesta.

v Obuciti osoblje o radu s OSI.

v Omoguciti kretanje unutar objekta i
prostor kod kase.

v Urediti i obiljeziti toalet za OSI.




2.13.RESTORAN GRAZIA

Restoran Grazia nalazi se u neposrednoj blizini
centra grada. Buduci da ne postoje niti taktilne
trake niti kosa ravan pristup ovom objektu za
sve vrste osoba s invaliditetom je otezan.
Objekt ne posjeduje vlastiti parking nego
improvizirani i to na trotoaru Sto predstavlja
veliki problem za osobe s invaliditetom.

Najveci problem predstavlja ulaz u ovaj objekt,
koji je potpunosti nepristupacan, buduci da se
na samom ulazu nalaze stepenice koje
predstavljaju prepreku korisnicima kolica,
teSko pokretnim te slijepim osobama. Ulazna
vrata takoder nisu prema standardima
pristupacnosti.

ProblematiCno je i to sto restoran ne posjeduje
pristupadan toaleta za osobe s invaliditetom.
Kada je u pitanju unutrasnjost objekta, samo
jedan dio zatvorene terase je pristupacan, do
unutrasnjeg dijela restorana vode stepenice i
jos jedna vrata, a Sank visinom nije prilagoden
za osobe s invaliditetom.

Osoblje zaposleno u ovom restoranu je
susretljivo, ali nema potrebno znanje o radu s
osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v' Prilagoditi cijeli objekt u skladu sa
standardima pristupacnosti.

v Obuciti osoblje o radu s OSI.

v" Prilagoditi prilaz objektu.




2.14. PARK NARODNIH HEROJA

Park naordnih heroja nalazi se u samom centru
grada. Staze u parku su poplo¢ane betonskim
kockama, a sam park je kvadratnog oblika.
Staze vode u krug sa sve Cetiri strane i
povezane su medusobno.

Slijepim osobama ¢e prilaz i kretanje po ovom
parku biti otezano zbog nedostatka taktilnih
traka, medutim, Kkorisnici kolica ¢e modi
pristupiti i kretati se po parku bez problema.
Isto tako, mobilijar koji se nalazi u parku je
pristupaCan za osobe s invaliditetom.

Park nema poseban parking, ali se duz njega,
s dvije strane, nalaze javni parkinzi. Ne postoji
nikakav javni toalet u sklopu parka.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.
v Napraviti pristupacan toalet.
v Osigurati parking mjesto za OSI.




2.15.POLICIJSKA UPRAVA - CIPS

CIPS se nalazi u zgradi Policijske uprave u
Doboju. Ulaz nije direktno s ulice, veC je
okrenut sluzbenom parkingu, nalazi se u
prizemlju, s boCne strane zgrade.

Osobe s invaliditetom mogu pristupiti objektu,
izuzev slijepih osoba kojima ¢e to biti otezano
zbog nedostatka taktilnih traka. Ispred zgrade
postoji samo sluzbeni parking, no osobama s
invaliditetom je dozvoljeno tu parkirati.

Buduci da na ulazu postoji kosa ravan i vrata
koja omogucavaju ulaz mozemo reci da je ulaz
u ovaj objekt pristupaCan za osobe s
invaliditetom.

Toalet koriste samo zaposleni te nema
predvidenog toaleta za stranke. Unutrasnjost
objekta je dovoljno prostrana te se kretanje
osoba s invaliditetom moze  odvijati
neometano, no Salteri visinom nisu prilagodeni
osobama s invaliditetom.

Osoblje zaposleno u Policijskoj upravi spremno
je pomoc¢i, medutim nema dovoljno znanja o
radu s osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v" Prilagoditi visinu jednog Saltera za OSI.
v" Dobro bi bilo obiljeziti 1 parking mjesto.
v Obuciti osoblje o radu s OSI.




(Molimo paZzljivo analizirati i popuniti sve elemente upitnika. U koloni
procjena stavljate oznaku da ili ne, a u komentar ispod upisujete specificne

stavke za svaki objekt).

Naziv objekta:

Todna adresa:

Vrsta objekta i njegova svrha:

Rb.

Kategorija

Opis

Procjena

ZAJEDNICKI ELEMENTI ZA SVE OBJEKTE

Prilaz do objekta

Moze li se objektu pristupiti pjeSice bez barijera?

Jesu li trotoari prilagodeni za kretanje OSI?

Postoji li javni parking ili namjenski parking u blizini
objekta od kojeg se moZe lako doci do objekta?

Postoji li parking mjesto za OSI koje je propisne
veliCine i obiljezeno za OSI?

Postoji li pristupacan javni prijevoz koji vodi do
objekta, s pristupacnom stanicom?

Postoji li taktilna oznaka koja vodi do objekta?

Postoje li zvu¢ni semafori u blizini objekta?

Postoji li neprekinut pristupacan put kretanja od
dolazne tacke do objekta?

Je li ulaz u objekt ravan ili postoji li alternativni
nacin ulaska (kosa ravan, lift ili podizna platforma)?

Jesu li ulazna vrata Sira od 90 cm, elektronska ili

2. | Ulaz u objekt i
se otvaraju se prema unutra?
Je li ulazni hodnik bez prepreka i omogucava li
kretanje korisnicima invalidskih kolica?
3 Unutrasnjost Jesu li hodnici ravni, bez barijera i dovoljne Sirine za
" | objekta nesmetano kretanje korisnicima kolica?




Jesu li usluge/prostorije unutar objekta pristupacne
za OSI (uredi, Salteri, sluzbe, i sl.)?

Ako se radi o objektu na viSe etaza je li svaka
etaza pristupacna (postoji lift, kosa ravan ili podizna
platforma koja vodi do gornje etaze)?

Jesu li pragovi manji od 5 cm ili ih nema nikako?

Prijemni pult,
recepcija, Salter
i sl.

Moze li se prici pultu bez prepreka?

Je li pult podeSen na visini za korisnike invalidskih
kolica?

Postoji li pult za osobe oStec¢enog sluha i vida?

Lift (ako postoiji)

Je li lift dovoljne veliine da u njega moZze uci osoba
u kolicima i asistent?

Ima li lift oznake na Brajevom pismu?

Ima li lift zvuénu / govornu signalizaciju?

Toalet

Postoji li toalet za OSI koji je vidno oznacen?

Koristi li se toalet za OSI, je li otkljuan (ili postoje
upute gdje dobiti klju€)?

Je li toalet prilagoden za OSI (veliCina, Skoljka,
drzacii sl.)?

Postoji li vizualna i taktilna uputa za toalet?

Osoblje

Je li osoblje susretljivo i spremno pomoci OSI?

Postoji li nain komunikacije osoblja i osoba s
oSte¢enim sluhom / govorom?

Postoje li zvucne ili vizualne aplikacije u objektu?

Je li osoblje proslo obuku za rad s OSI?

SPECIFICNI ELEMENTI ZA POJEDINE OBJEKTE

Ugostiteljski
objekti (restoran,
kafi¢ i sl.)

Moze li se kretati izmedu stolova s kolicima ili
Stapom?

Jesu li stolovi prilagodeni za OSI (visina i
fleksibilnost)?

Postoji li zvu€na ili vizualna aplikacija?

Hoteli, moteli,
prenocista

Moze li se nesmetano prici svim dijelovima hotela
(recepcija, restoran, dvorana, wellness i sl.)




Postoje li pristupacne sobe za OSI?

Postoje li zvucne ili vizualne oznake — aplikacije?

10

Postoji li sadrzaj koji je prilagoden za OSI?

Kulturni il Postoje li prilagodena sjediSta za OSI?

sportski centri —— — —
Postoje li zvuCne ili vizualne aplikacije, oznake?

11

Je li javni prostor pristupacan za kretanje OSI?

Je li postavljeni mobilijar pristupa¢an za OSI?

Javne Setnice,
trgovi, parkovi i | Postoiji li taktilna traka?

sl. Postoji li zvu€na ili vizualna aplikacija, oznake?

Postoji li javni toalet pristupacan za OSI?

ZavrsSni komentar za objekt (upisati sve ostale elemente koji su vazni za

analizu pristupacnosti).




