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1. Uvod

1.1.Projekt Access

Caritas Bosne i Hercegovine zahvaljujuéi potpori Veleposlanstva
Sjedinjenih Americkih Drzava u Bosni i Hercegovini realizira projekt Access —
pristupacnost za osobe s invaliditetom. Radi se o jo§ jednom znacCajnom
projektu koji Caritas Bosne i Hercegovine provodi s ciliem unaprjedenja
Zivotnih uvjeta za osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Projekt Access
stavlja naglasak na pristupacnost, osobito na arhitektonsku pristupacnost,
sukladno clanku 9. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda. Projekt je povezan s nizom strategija i akcijskih planova na domacoj
razini, te s 13. prioritetom Europske komisije u procesu integracije Bosne i
Hercegovine u Europsku uniju.

1.2.Analiza pristupacénosti

Analiza pristupacnosti provodit ¢e se u 15 lokalnih zajednica u Bosni i
Hercegovini, i to: Vogosc¢a, Tuzla, Mostar, Gorazde, Travnik, Biha¢ i Livno
(Federacija Bosne i Hercegovine), Bijeljina, Prijedor, Doboj, Trebinje, Foca,
Banja Luka i Istono Sarajevo (Republika Srpska), te Brcko distrikt BiH.
Analizom Ce se obuhvati 10 — 15 javnih objekata i javnih povrSina na podrucju
svake od navedenih zajednica. Planirano je analizirati pristupa¢nosti u
objektima poput: javne uprave (opcinske, gradske, kantonalne), objekata
ustanova i javnih sluzbi (sluzba za zapoSljavanje, dom zdravlja, centar za
socijalni rad, Skole i sl.), kulturnih i/ili sportskih objekata (kazaliste, knjiznica,
kino, dom kulture, sportska dvorana itd.), ugostiteljskih objekata (hotel, motel,
restoran i sl.), javnih povrSina poput Setnice, parka i prometnice i raskrizja.

lako broj lokalnih zajednica nije dovoljan za opcenitu analizu
pristupacnosti u cijeloj Bosni i Hercegovini, a takoder ni broj planiranih
objekata u pojedinim lokalnim zajednicama, vjerujemo da ¢e ova analiza
pomoci kako bi se javnost bolje upoznala s problemom pristupacnosti. Analiza
i cijeli projekt ¢e dati svoj doprinos u izgradnji inkluzivnog i pristupacnog
okruzenja za osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Nadamo se da ce
rezultati analize pomoci da se joS jednom, na argumentirani nacin, ukaze na
problem nepristupa¢nog okruzenja, te da ¢e donositelji odluka, kao i nadlezne
sluzbe, reagirati sukladno svojim mogucénostima.

98]



1.3. Uvod u pristupacnost

PristupaCnost je jedan od Kkljuénih preduvjeta za uZivanje prava i
dostojanstva osoba s invaliditetom. Pitanjima otklanjanja prepreka,
nesmetanom kretanju i koriStenju otvorenih prostora, te prostora javnih i
privatnih zgrada namijenjenih javnosti, poCela se posvecivati zna€ajnija paznja
joS sedamdesetih godina dvadesetog stolje¢a, a narocCito nakon povecanja
broja osoba s invaliditetom Cciji je invaliditet bio uzrokovan razli€itim
nezgodama, ratovima i drugim uzrocima.

Zbog iskljuCenosti osoba s invaliditetom koja je uzrokovana
arhitektonskim preprekama, osobe s invaliditetom prepoznate su i postale
vodecCa skupina za zagovaranje kreiranja standarda Cijom bi se primjenom
osiguralo da javni prostori razliCitih namjena postanu dostupni i osobama s
invaliditetom. DrusStvo je brzo prepoznalo prednosti primjene univerzalno
dizajniranih i izgradenih javnih prostora za puno veci broj korisnika nego sto
Su to samo osobe s invaliditetom.

Vec pocetkom osamdesetih godina proslog stoljeéa razvijeni su prvi ISSO
medunarodni standardi pristupacnosti koji su nakon toga preuzeti i ugradeni u
zakonsku regulativu velikog broja drzava svijeta. Zbog brzog napretka
tehnologije i ukupnog razvoja druStva, standardi pristupaCnosti nuzno su
trebali reviziju i ukljuCivanje napretka u propisivanje normi koje se prilikom
projektiranja i gradenja moraju postivati, a kako bi se osigurao nesmetan
pristup i koristenje razliCitih prostora namijenjenih javnosti bez prepreka. Dva
su klju€na koncepta na kojima pocivaju medunarodni standardi pristupacnosti:
v" Koncept zasnovan na ,nacelima univerzalnog dizajna“, $to podrazumijeva

takva tehniCko-tehnoloSka i gradevinska rjeSenja koja osiguravaju

koriStenje bez potrebe za dodatnom prilagodbom ili nekim vidom potpore
za najvec¢i moguci broj gradana.
v" Koncept zasnovan na dizajnu koji uzima u obzir potrebe pojedinih skupina

korisnika 1 sukladno njima se dizajniraju odredena arhitektonska i

tehniCko-tehnoloSka rjeSenja u prostorima javne namjene.

Znacaj pristupacnosti prostora, transporta, tehnologija i informacija, te
usluga i odgovaraju¢ih pomagala vidljiv je iz same definicije fenomena
invaliditeta u preambuli u tocki E. i u ¢lanku 1., st. 2. u definiciji osoba s
invaliditetom Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda.
Obje definicije prepoznaju ,prepreke” koje kreira drustvo kao klju¢ni razlog za
onemogucavanje punog sudjelovanja i uzivanja prava i dostojanstva koja su
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osobama s invaliditetom kao ljudskim bi¢ima zagarantirana svim
medunarodnim pravnim dokumentima kojima se regulira podrucje ljudskih
prava.

Dodatno, Clanak 9. Konvencije propisuje obveze drzavama Clanicama
koje trebaju ispuniti kako bi osigurale puno i nesmetano sudjelovanje osoba s
invaliditetom u koriStenju dobara, informacija i tehnologija, te usluga
namijenjenih svim gradanima. Pristupacnost je jedno od pitanja koje prozima
cijeli sadrzaj Konvencije i prepoznata je kao preduvjet za ostvarivanje svih
prava osoba s invaliditetom i osiguravanje preduvjeta za jednake moguénosti
I puno sudjelovanje u zajednici.

Nakon pregleda Inicijalnog izvjeS¢a o primjeni Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom pred Odborom za prava osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda koji je Bosna i Hercegovina prezentirala u travnju 2017. godine, Odbor
je drzavi Bosni i Hercegovini preporucCio da osigura primjenu Konvencije u
podrucju pristupacnosti na nacin da:

v (18.) je Odbor zabrinut Sto ne postoji sveobuhvatna strategija
pristupacnosti niti zakoni s efektivnim sankcijama koji bi bili uskladeni na
svim razinama, te Sto je navedeno da vecina javnih zgrada i ustanova, s
posebnim osvrtom na one koji pruzaju besplatnu pravnu pomoc¢ Ii/ili,
naroCito usluge za osobe s invaliditetom, kao i javni prijevoz, nisu
pristupacni. Takoder je zabrinut §to se usluge masovnih elektronickih
medija ne pruzaju u formatu koji je dostupan osobama s invaliditetom;

v" (19.) Odbor preporu¢a da Drzava potpisnica:

- usvoji sveobuhvatnu strategiju pristupacnosti i akcijski plan s dovoljnim
proraCunom, ucinkovitim mehanizmom za pracenje i mijerilima za

uklanjanje prepreka s izvrSnim i ucCinkovitim sankcijama za
nepostivanje.

- promovira univerzalni dizajn za sve zgrade, javne sluzbe i javni
prijevoz,

- osigura pristupacno informiranje i pristupacne medije, s posebnim
osvrtom na elektroniCke medije, u skladu s op¢im komentarom br. 2
(2014) o pristupacnosti (€. 9.),

- Obrati paznju na vezu izmedu Clanka 9. Konvencije i cilieva 9, 11.2 i
11.7 iz dokumenta Ciljevi odrzivog razvoja.

U dokumentu Ciljevi odrzivog razvoja (SDG) koji je Generalna skupstina
Ujedinjenih naroda usvojila 2015. godine, u ciljevima koji se odnose na
prepoznavanje potrebe osiguravanja pune ukljuCenosti i sudjelovanja osoba s
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invaliditetom, narocita se paznja posvecuje pitanjima pristupacnosti. Ovo je
posebno naznaceno u cilju 11 o razvoju dostupnih i odrzivih zajednica koje
ukljuCuju sve i osiguravaju jednake prilike za sve, te u ciljevima 4 o
obrazovanju, 6 o pravu na rad i 9 o pravu na dostupnost informacija i novih
tehnologija za sve.

Jos i prije stupanja na snagu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima
osoba s invaliditetom, neke od vodecih drzava svijeta, poput Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava, Velike Britanije i drugih, usvojile su zakone kojima se
zabranjuju svi vidovi diskriminacije osoba s invaliditetom, Sto je prvenstveno
osiguralo brzi proces uklanjanja arhitektonskih prepreka za pristup osobama
s invaliditetom najvecem broju javnih prostora i zgrada.

Na razini Europske unije, poCetkom dvadeset i prvog stolje¢a usvojene su
direktive o pravima putnika s razliCitim vrstama invaliditeta u zeljezniCkom,
pomorskom i zratnom prometu, a zahvaljujuéi snaznom zagovaranju
organizacija osoba s invaliditetom su u Europskom parlamentu usvojene i
direktive o pristupacnosti web-stranica javnih tijela osobama s razliitim
vrstama invaliditeta, kao i Direktiva o pristupacnosti roba i usluga, Cime je
stvoren pravni okvir za propisivanje obveze drzavama Clanicama Unije da
prilagode ili usvoje zakonodavstvo koje ¢e u kljuCnim podrucjima Zzivota
primjenjivati standarde arhitektonske, pristupacnosti informacija i tehnologija,
te pristupacCnosti usluga.

Trenutacno je za podrucje arhitektonske pristupacnosti na snazi ISSO
standard: ISO/TR 22411. Zbog tehnoloSkog napretka ovi se standardi
revidiraju svake Cetiri godine, a kreirao ih je tim medunarodnih struCnjaka
priznatih za podrucje dizajna u razli€itim podrucjima.

1.4.Kratki pregled zakonskog okvira u BiH

Nadleznosti iz podru€ja pristupacnosti u Bosni i Hercegovini podijeljene
Su izmedu viSe razina vlasti. Dijelom se pitanja za pristupacnost prometa, te
elektroniCkih medija i javnih operatora reguliraju na razini Bosne i
Hercegovine. Arhitektonska pristupacnost zakonski je regulirana u Federaciji
Bosne i Hercegovine na razinama entiteta i kantona, a u Republici Srpskoj na
razini entiteta.

Takoder, u dijelu primjene i nadzora, opc¢ine i gradovi imaju djelomiCnu
nadleznost za pitanja pristupacnosti. Na temelju entitetskin zakona o
prostornom uredenju i gradenju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske, te Brcko distrikta BiH, usvojeni su podzakonski akti kojima se izravno
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propisuju obvezni standardi pristupa¢nosti za projektiranje i gradenje bez
arhitektonskih barijera.

U Federaciji Bosne i Hercegovine je 2009. godine usvojena Uredba o
prostornim standardima, urbanistiCko-tehniCkim uvjetima i normativima za
sprjeCavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistiCkih prepreka za osobe s
umanjenim tjelesnim mogucnostima. U Republici Srpskoj je 2014. godine
usvojen Pravilnik o tehni¢kim standardima planiranja, projektovanja |
izgradnje objekata, kojima se osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama
S invaliditetom.

Za potrebe ovog prirucnika i buduce analize pristupacnosti preuzeli smo
kljucne standarde pojedinin elemenata pristupacnosti iz Uredbe Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, kako bi posluzili kao osnova za procjenu
postivanja standarda pristupacnosti prostora koji ¢e se analizirati.
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2. Rezultati analize pristupacnosti

U Prijedoru je izvrSena je analiza pristupacnosti 17 objekata i ustanova:
Gradska uprava Grada Prijedor, Ministarstvo unutradnjih poslova - Policijska
uprava Prijedor, Zavod za zapoSljavanje filijala Prijedor, Javna ustanova
Centar za socijalni rad, Centar za prikazivanje filma ,Kozara“ (kino/bioskop),
Galerija ,Sreten Stojanovic¢®, Javna ustanova Dom zdravlja Prijedor, Fond za
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje invalida Republike Srpske,
raskrsnica (najprometnija u gradu), gradski park, ugostiteljski objekt, restoran,
Hotel Prijedor, frizerski salon, dvije apoteke i market.

Osnovne aktivnosti u analizi su bile: kontaktiranje i trazenje suglasnosti
od predstavnika javnih sluzbi i ustanova, fotografiranje javnih povrSina gdje
suglasnost nije potrebna, obilazak i fotografiranje javnih ustanova i, kulturnih,
ugostiteljskih objekata, popunjavanje upitnika, izrada zavrSnog izvjestaja
analize pristupacnosti i dostavljanje materijala koordinatoru projekta.

Generalni zakljuCak je da su grad Prijedor i objekti i javne ustanove u
gradu djelomicno prilagodene, s naglaskom da je u vecini objekata prizemlje
ili prvi kat u potpunosti prilagoden kada je arhitektonska pristupacnost u
pitanju. U vecini objekata nije dostupan toalet za stranke, tako i za osobe s
invaliditetom. Hotel Prijedor je najpristupacniji i najprilagodeniji objekt za
osobe s invaliditetom uz napomenu da nemaju prilagoden toalet ni u holu, niti
u sobama. Za osobe s oSte¢enjem sluha niti u jednom objektu nema tumaca
za gestovni jezik. Takoder, nigdje u gradu nema taktilne staze za osobe
oSteCenog vida, a obiljezja na Brajevom pismu jedino imaju u liftu Hotela
Prijedor koji ima i zvu€nu signalizaciju. Stambene zgrade koje su izgradene
posljednjih nekoliko godina imaju pristup kosom ravni i lift za etaze.

Kada je grad Prijedor i pristupaCnost osobama s invaliditetom u pitanju,
potrebno je osigurati neometan pristup na gornje etaze objekata javnih sluzbi,
napraviti toalete za osobe s invaliditetom, osigurati tumaca znakovnog jezika
za osobe s ostecCenjem sluha ili osmisliti drugi naCin komunikacije, ugraditi
taktilne staze za kretanje osoba s oStec¢enjem vida, ugraditi zvu¢ne semafore
| osigurati informacije na Brajevom pismu u javnim ustanovama gdje se
ostvaruju odredena prava i ispunjavaju obveze gradana.

Analizu i izvjeStaj uradila: Jadranka Desnica
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2.1. GRADSKA LIJEKARNA ,,16. MAJ*

Liekarna ,16. Maj“ se nalazi se u prizemlju
stambene zgrade izgradene osamdesetih
godina proslog stoljec¢a. Ljekarna je od centra
grada udaljena oko 200 m, a nalazi se u ulici
Vuka Karadzic¢a broj 31.

Objekt je u potpunosti nepristupacan osobama
s invaliditetom. U blizini nema javnog ni
namjenskog parkinga od kojeg bi se lako
moglo doc¢i do objekta. U blizini ne postoje
taktilne oznake niti zvu€na signalizacija, tako
da je slijepim i slabovidnim licima otezano
kretanje i snalazenje. Objektu moze pristupiti
pjesice, bez vecih prepreka za korisnike kolica.
Ulaz u objekt nije pristupaCan jer se ispred
nalazi stepenica. Nema kose ravni, $to znaci
da osobe s invaliditetom koje su korisnici
invalidskih kolica ne mogu uci u ovu ljekarnu.
Vrata su Sira od 90 cm i otvaraju se ka vani.
Prostor unutar ljekarne predviden za kupce je
prili€no uzak. Prodajni pult je standardne visine
i nije prilagoden osobama s invaliditetom.
Toalet postoji, ali ga koristi samo osoblje
zaposleno u ljekarni i on nije pristupacan.
Osoblje nije obuCeno za rad s osobama s
invaliditetom i dobro bi im dosla edukacija.

Preporuke:

v" Ugraditi taktilne trake do objekta.

v Napraviti kosu ravan na ulasku u objekt.

v’ Spustiti i prilagoditi jedan dio prodajnog
pulta.

v' Obuciti osoblje za rad s osobama s
invaliditetom.
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2.2.LJEKARNA ,,KOZARA*

Ljekarna ,Kozara® Prijedor se nalazi u centru
grada, na Setnici, u ulici Kralja Petra |
Oslobodioca broj 25. Ljekarna je smjestena
u prizemlju zgrade blizu koje ne
postoji parking. Ovaj objekt je djelomi¢no
pristupacan.

Ulaz i prostor su pristupacni za manuelna
invalidska kolica, ali elektricha ne bi mogla
pristupiti u unutrasnjost ljekarne zbog niskog
stepenika na ulazu i prisutnih neravnina, kao i
uskog prolaza do vrata. Ispred glavnog ulaza
su tri stepenice koje otezavaju kretnju odnosno
prilaz osobama s invaliditetom, posebno
korisnicima kolica i teSko pokretnim osobama.
Na sporednom ulazu nalazi prilazna rampa.
Unutrasnjost je prostrana, ali se pult nalazi na
naprilagodenoj visini za osobe s invaliditetom.
Toalet postoji, ali nije pristupaCan osobama s
invaliditetom i koristi ga samo osoblje ljekarne.
lako bi im dobro dosla obuka za komunikaciju
s osobama s invaliditetom, osoblje je ljubazno
I uvijek spremno pomoci.

Preporuke:

v Ugraditi taktilnu traku do objekta.

v" Prilagoditi prilaznu rampu ispred ljekarne,
odnosno napraviti pristupacan ulaz.

v' Prilagoditi jedan dio prodajnog pulta.

v' Obuciti osoblje da rad s osobama s
invaliditetom.




2.3.CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

Javna ustanova Centar za socijalni rad Prijedor
je objekt na dvije etaze. Cine ga prizemlje i
jedan kat. Objekt je montazne gradnje,
napravljen sedamdesetih godina proslog
stoljeCa. Nalazi se u neposrednoj blizini Setnice
u centru grada, u ulici Oslobodilaca broj 8, u
Cijoj se blizini nalazi parking s obljezenim
mjestima za osobe s invaliditetom. Rezultati
provedene analize su pokazali da je prizemlje
objekta pristupacno, dok prvi kat nije. Na ulazu
se nalazi montazna kosa ravan. Hodnici su
dovoljne Sirine. U prizemlju se nalaze prijemni
ured, Salter za informiranje, prijem zahtjeva,
kao i sluzba opcih poslova. U sali za sastanke
se primaju stranke - korisnici kolica, jer nema
dizala za pristup prvom katu. U tom slucaju,
socijalni radnik ili druga stru¢na osoba mora
si¢i s kata kako bi primila stranku na razgovor.
Uposlenicima to nije problem i redovno izlaze
u susret, ali bi voljeli da ih se obucCi za rad s
osobama s invaliditetom. Centar za socijalni
rad Prijedor nema uposlenog tumaca za gluhe
i nagluhe osobe. Toalet nije pristupacan
korisnicima invalidskih kolica, jer se na ulazu
nalazi jedan stepenik. Kat objekta je u
potpunosti nepristupaCan jer zgrada nema
dizalo.

Preporuke:

v" Napraviti pristupacan toalet.

v’ Postaviti podiznu platformu za prvi kat.

v Obuciti osoblje za rad s OSI.

v Ugraditi taktilne trake, zvu€ne i svjetlosne
oznake.




2.4.POLICIJSKA UPRAVA PRIJEDOR /CIPS/

Policijska uprava Prijedor ima vlastitu zgradu.
Objekt je zidane gradnje i nalazi se u
neposrednoj blizini Setnice u centru grada, u
ulici Akademika Jovana Raskovi¢a broj 4.
Objekt je djelomi¢no pristupaCan za osobe s
invaliditetom.

Prilaz objektu je moguc¢, nema velikih prepreka,
ali nema ni taktilnih traka.

Na ulazu se nalazi Sest stepenica, ali je bo¢no
izgradena polukruzna kosa ravan adekvatnog
nagiba. Ulazna vrata se otvaraju ka vani i
prilicno su teska.

Prizemlje objekta je pristupa¢no, dok katovi
nisu za korisnike kolica jer zgrada nema dizalo.
Info pult nije podeSen na odgovarajucu visinu,
kao ni pult u Salter sali. Aparat za izdavanje
brojeva je visine koja odgovara visini osobe s
invaliditetom koja je korisnik kolica. Toalet nije
prilagoden niti je dostupan strankama. Na
katovima su uredi nacelnika, inspektora i
raferenata. U prizemlju se nalazi i prijemni ured
za prijave u nadleznosti policije. Ured je
pristupaCan za OSI, nema prag, ima dovoljno
prostora, stol je odgovarajuce visine.

Za lica oste¢enog sluha nema osiguran tumac
na znakovni jezik. Osoblje je ljubazno.

Preporuke:

v' Prilagoditi toalet za osobe s invaliditetom.

v" Ugraditi dizalo za pristup katovima.

v Uposliti tumaca znakovnog jezika.

v' Postaviti Brajeve oznake na aparatu za
brojeve.



2.5.DOM ZDRAVLJA PRIJEDOR

Dom zdravlja Prijedor nalazi se u blizini Setnice
u centru grada i proteze se na dvije etaze.
Prilaz objektu za korisnike invalidskih kolica je
vrlo otezan jer je kosa ravan za penjanje na
trotoar nepravilno uradena. Pristup prizemlju je
u potpunosti prilagoden (ima sedam stepenika,
ali je izgradena i kosa ravan). Vrata se teze
otvaraju na sva Cetiri ulaza. Laboratorij i
ambulanta za rentgen su prilagodeni, ali ne i
toalet Cija su vrata uska a prostor mali i skucen.
Uposleni u Domu zdravlja Prijedor su
2007/2008. godine prosli obuku i dobili certifikat
za rad s osobama s invaliditetom. Mladi kadar,
koji se zaposlio nakon tog razdoblja nije proSao
nikakvu obuku. Takoder, treba napomenuti da
Dom zdravlja Prijedor nema tumaca za
gestovni jezik. U zgradi se nalazi i ambulanta
Hitne pomoci koja je pristupacna za osobe s
invaliditetom. Ambulanta je za Dom zdravlja
vezana hodnikom u kojem je postavljena kosa
ravan s vecCim nagibom od standardno
propisanog. Nema dizala za pristup katovima,
na prvom su katu ambulante porodi¢ne
medicine, a na drugom uprava i dio ambulanti.

Preporuke:

v’ Postaviti dizalo za pristup gornjim etazama
(s vanjske strane).

v’ Osigurati pristupacan toalet.

v" Prilagoditi kosu ravan za penjanje na trotoar
u blizini parking mjesta.

v Uposliti tumaca za znakovni jezik.

v Organizirati obuku za osoblje.



2.6.FOND ZA REHABILITACIJU | ZAPOSLJAVANJE INVALIDA
REPUBLIKE SRPSKE

Ovaj objekt udaljen je 400-500m od centra
grada, a njegove prostorije nalaze se u
prizemlju i dijelom na prvom katu stambene
zgrade. Objektu se moze pristupiti pjeSice, bez
barijera. Parking za OSI ne postoji. Objekt je
djelomice arhitektonski pristupaCan za osobe s
invaliditetom, s obzirom na to da se u prizemlje
zgrade moze uci pomocu kose ravni (rampe).
Kat nije dostupan za korisnike kolica jer zgrada
nema dizalo. Na katu se nalaze uredi uprave i
ravnatelja Fonda. Toalet nije dostupan
strankama. Osoblju uposlenom u Fondu dobro
bi doSla edukacija za rad s osobama s
invaliditetom. U prizemlju objekta se nalaze dva
velika ureda. Jedan se koristi za sastanke i
veCe skupove za potrebe Fonda, dok su u
drugom uredu smjeStena dva sluzbenika
uposlena u administrativnoj i tehni¢koj sluzbi.
Medutim, na ulaznim vratima Fonda koja vode
na kat do ureda nalazi se visoka stepenica koja
je prepreka za korisnike invalidskih kolica.
Vrata su dovoljne Sirine, a u stubiStu je 16
stepenika koji nemaju alternativu (nema
prostora za ugradnju dizala). Uredi u prizemlju
su pristupacni jer je ugradena kosa ravan. Vrata
se otvaraju ka vani. Prostor u uredu je
adekvatan i1 pristupaan osobama s
invaliditetom.

Preporuke:

v" Prilagoditi i obezbijediti toalet

v' Pronac¢i rjeSenje za ugradnju dizala (sa
spoljnje strane zgrade) za pristup katu

v uposliti tumaca gestovnog jezika (barem
povremeno).



2.7.FRIZERSKI SALON ,,RANKA*

Frizerski salon ,Ranka“ se nalazi na oko 400
metara od centra grada, u ulici 43. krajiSke
brigade bb. Nalazi se u takozvanoj ,Metro®
zgradi koja je izgradena devedesetih godina.

U blizini objekta nema parkinga s mjestima
oznacdenim za osobe s invaliditetom, blizu
objekta nema taktilnih oznaka niti zvucnih
semafora. Ovaj frizerski salon je pristupaCan za
osobe s invaliditetom, za razliku od vecine
drugih salona u gradu. Nalazi se u prizemlju
stambene zgrade i lako mu je prici.

Ulazna vrata su dovoljne Sirine da motorna i
manuelna invalidska kolica mogu uci u prostor.
Na ulaznim vratima je niski prag, koji nije
prepreka za ulazak.

U prostoriji salona ima dovoljno prostora za
Cekanje, kao i pruzanje usluga. Stolice su
mobilne i mogu se pomijeriti u stranu kako bi
osoba s kolicima priSla pultu Cija je visina
prilagodena. Toalet je predviden samo za
osoblje salona, ali ne i za klijente, pa ni za
osobe s invaliditetom.

Osoblje salona je vrlo ljubazno i susretljivo, ali
nije obuceno za rad s osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v" ugraditi taktilne trake do ulaza u objekt

v’ obezbijediti prilagodeni toalet

v' prilagoditi mobilijar u salonu osobama s
invaliditetom




2.8.GALERIJA ,SRETEN STOJANOVIC*

Galerija ,Sreten Stojanovi¢“ nalazi se na Setnici
u centru grada, na adresi Kralja Petra |
Oslobodioca bb. U blizini objekta nema javnog
nitt namjenskog parkinga od kojeg se lako
moze doc¢i do objekta. U blizini objekta nema
taktilnih traka niti zvu€nih semafora. Galerija je
jedan od kulturnih objekata koji je pristupacan
za osobe s invaliditetom. Prilaz je ravan, a na
samom ulazu se nalazi stepenik, visine do pet
centimetara, koji bi mogao predstavljati
problem korisnicima elektricnih kolica. Ulazna
vrata se otvaraju ka unutra. Centralna prostorija
je izlozbena sala. Slike su na visini od oko jedan
i po metar. U ovoj prostoriji se odrzavaju
knjizevne vecCeri, mini akusticni koncerti i sli¢ni
kulturni dogadaiji i ovaj je prostor pristupacan
osobama s invaliditetom. Toalet ima nekoliko
stepenika te nije pristupaCan za korisnike
kolica, odnosno tesko je pristupaCan i za slijepe
osobe i osobe ostecenog vida. Uposleni su
veoma ljubazni i spremni na pomoc¢ i suradnju,
ali nisu obuCeni za rad s osobama s
invaliditetom te bi im dobro dosla edukacija.

Preporuke:

v' ugraditi taktilne trake do ulaza u objekt

v' obezbijedio ulazak u toalet bez prepreka

v' prilagodio ulaz korisnicima elektri¢nih kolica

v' educirati uposlenike o radu s osobama s
invaliditetom




2.9.GRADSKA UPRAVA

Gradska uprava Grada Prijedor je objekt na
Setiri etaze. Cine ga visoko prizemlje i tri kata.
Objekt je zidane gradnje, nalazi se u
neposrednoj blizini Setnice u centru grada, u
ulici Trg Oslobodenja broj 1. Objekt na bo€nom
ulazu (za stranke) ima Sest stepenika, ali je
postavljena podizna platforma tako da korisnici
kolica i teSko pokretne osobe imaju pristup
prizemlju, gdje se nalazi info pult (s
prilagodenim mjestom za popunjavanje
formulara i obrazaca), Salter sala za ovjere
dokumenata, prijem podnesaka, Salter s
visokim pultom i maticni ured. Uposleni su voljni
pomoci, ali nisu obuc€eni za rad s osobama s
invaliditetom. Gradska uprava hema uposlenog
tumaca za gluhe i nagluhe osobe. Toalet nije
dostupan strankama/klijentima. Katovi objekta
Su u potpunosti nepristupacni s obzirom na to
da nema dizala. U slu€aju da osobama s
invaliditetom treba strucha pomo¢ oko
informiranja 1 ostvarivanje njihovih prava i
interesa, strucni kadar se mora pozvati da side
u prizemlje i obavi razgovor s njima- u prostoriji
gdje se nalazi info pult i gdje je konstantna
cirkulacija ljudi.

Preporuke:

v’ prilagoditi jedan dio pulta na visinu
predvidenu za korisnike kolica

v' ugraditi dizalo za pristup gornjim katovima
(sa spoljnje strane, jer u unutrasnjosti nema
adekvatnog prostora za isti)

v" Napraviti obuku za uposlenike

v Uposliti tumaca za gluhe i nagluhe osobe
(makar povremeno)




2.10.GRADSKI PARK

Ovaj park se nalazi u centru grada Prijedora,
100 metara od Setnice, u ulici MiloSa
Obrenovi¢a bb i omiljeno je mjesto za odmor i
Setnju. Gradski park je veoma Cesto posjecen,
jer se nalazi u samom centru grada. Setacke
staze su Siroke i prostrane, a postavljene su
tako da predstavljaju preCicu i poveznicu
Setnice (Ulica Kralja Petra | Oslobodioca) i
najprometnije gradske ulice za saobracaj (Ulica
Akademika Jovana Raskovi¢a). Mobilijar je
pristupaCan osobama s invaliditetom. Klupe se
nalaze neposredno uz poploc¢ani dio za Setnju,
kao i kante za smece. U parku je postavljena
C¢esma kod koje je na prilazu niski stepenik od
pet centimetara, Sto predstavlja problem
korisnicima elektriCnih kolica. U parku se nalazi
roStiljnica koja na prilazu ima kosu ravan. Na
izlazu, sa jedne strane parka, nalazi se
kozmetiCki market koji je takoder pristupacan
osobama s invaliditetom. Nije postavljena
taktilna staza, a zvucnih semafora, iako su
ranije postojali, viSe nema. U blizini nema
parkinga s oznaCenim mjestima za osobe s
invaliditetom.

Preporuke:

v’ prilagoditi  prilaz  ¢esmi  korisnicima
elektricnih kolica

v' postaviti taktilnu stazu i zvuénu aplikaciju

v’ obezbijediti oznaCena parking mjesta za
osobe s invaliditetom




2.11.HOTEL ,,PRIJEDOR*

Hotel ,Prijedor” se nalazi na samoj obali rijeke
Sane. Objekt je izgraden 1984. godine i ima
devet katova. Nalazi se u ulici Srpskih Velikana
broj 14 i od centra grada je udaljen oko 400
metara. Veci dio objekta je prilagoden osobama
s invaliditetom, medutim toalet nije. Hotel ima
vlastiti parking s obiljezenim mjestima. Na
ulazu je manji stepenik, ali je postavljena kosa
ravan. Hol je velik i prostran, iz njega se ulazi u
caffe-slastiCarnu koja je takoder pristupacna.
Recepcija je prilagodena, s desne strane nalazi
se spusteni dio za prilaz korisnicima kolica.
Osoblje hotela je zainteresirano za obuku za
rad s osobama s invaliditetom. Restoran hotela
se nalazi na prvom katu. U hotelu postoji dizalo
koji je u potpunosti prilagodeno osobama s
invaliditetom. U dizalu ima dovoljno prostora,
tipkaonica je i na Brajevom pismu, a ima i
zvuénu signalizaciju. Od drugog do devetog
kata su smjeStene sobe. Hodnici su prilicno
uski, ali s dovoljno prostora za kretnju. Kreveti
u sobama su prilagodene visine, kao i kafe-stol
i no¢ni ormari¢i. Toalet u sobama nije
prilagoden osobama s invaliditetom, kao ni u
holu hotela— wc Solja je standardne visine, u
sobama je postavljena tu$ kabina u koju
korisnik invalidskih kolica bez pomodéi druge
osobe ne moze uci.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake do ulaza u objekt.

v" Prilagoditi i obezbijediti toalet i u holu i u
odredenom broju soba.

v Educirati uposlenike za rad s osobama s
invaliditetom.




2.12.CENTAR ZA PRIKAZIVANJE FILMA KOZARA

Centar za prikazivanje filma Prijedor- ,Kino
Kozara“® smjesten je u prizemlju stambeno-
poslovne zgrade. Objekt je zidane gradnje,
izgraden pedesetih godina proSloga stoljeca.
Nalazi se na Setnici, u centru grada, u ulici
Kralja Petra | Karadordevi¢a broj 14.

U blizini Centra ne postoji parking. Slijepim i
slabovidnim osobama prilaz je znatno otezan
jer u blizini objekta ne postoje taktilne oznake
niti zvucni sefamori. Centru se moze pristupiti
pjeSice bez barijera, nema trotoara i u
potpunosti je pristupaan za osobe s
invaliditetom koji su korisnici invalidskih kolica i
teSko pokretne osobe.

Ulazna vrata su odgovarajuce Sirine a na njima
je mali prag, nizi od pet centimetara, Sto
predstavlja prepreku korisnicima elektricnih
kolica.

Hol ispred sale je velik i prostran. Toalet je
prostran i pristupacan, ali wc Skoljka nije
podignuta na odgovaraju¢u visinu niti ima
potrebnih rukohvata. Ulaz u salu i sama sala su
takoder pristupacni, s obzirom na to da su prva
tri reda bez stepenica, a i prostor pored sjedista
je adekvatan za nesmetanu kretnju osobama
koje koriste kolica. Odredeni sadrzaj u Centru
prilagoden je osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v' toalet prilagoditi osobama s invaliditetom
v omogucditi laksi prilaz Centru
v' ugraditi taktilne staze



2.13.MARKET JOVIC

Market ,Jovi¢® je trgovacki objekt koji se nalazi
u poslovnoj zgradi u kojoj se nalaze joS i pekara
I ljekarna. SmjeSten je u neposrednoj blizini
rijeke Sane. lzgraden je 2019. godine i nalazi
se na adresi Srpskih velikana bb, u Sirem dijelu
grada Prijedora. Objektu se moZzZe pristupiti
pjesSice, bez barijera, ali u blizini objekta nema
zvucnih semafora niti taktilnih oznaka. Objekt je
arhitektonski  pristupaCan za osobe s
invaliditetom. Posjeduje vlastiti parking, ali
nema oznacCeno parking mjesto za osobe s
invaliditetom. Na prilazu do objekta nema
stepenika niti drugih arhitektonskih prepreka, te
mu osobe s invaliditetom mogu nesmetano
pristupiti. Ulazna vrata su elektronska- klizna i
Siroka. Police s artiklima su visine do dva metra,
tako da donji dio jeste pristupaCan korisnicima
invalidskih kolica. Cijene artikala su istaknute
velikim slovima. Voée i povrée je na
pristupacnoj visini, pult takoder. Hodnici izmedu
polica su dovoljno Siroki za kretnju. Ne postoje
taktiine oznake niti su cijene oznaCene na
Brajevom pismu. Prilaz naplatnoj kasi je
adekvatan, kao i sama naplatna kasa. Osoblje
je susretljivo i ne djeluje diskriminativno prema
osobama s invaliditetom. Toalet nije dostupan
kupcima, pa tako ni osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v' prilagoditi i obezbijediti toalet za osobe s
invaliditetom

v oznaditi mjesta za osobe s invaliditetom

v' postaviti zvuénu signalizaciju i taktilne trake
na prilazu objektu




2.14.RASKRIZJE

Nalazi se u centru grada, 100 metara od Setnice
i sijeCe ulice Akademika Jovana Raskovica i
Vozda Karadorda. Ovo raskrizje je jedno od
najprometnijih, jer vodi do znacajnijih ustanova
| institucija, glavnog gradskog trga, gradske
trznice i sl. U blizini postoji parking koji nije
propisno oznacen niti je odgovarajuée veliCine
za nesmetano parkiranje osoba s invaliditetom.
Raskrizje je najprometnije i najpristupacnije
osobama s invaliditetom. Prilaz raskrizju je
takoder pristupacan. Na sva Cetiri trotoara
ivicnjak  je spusSten, tako da se osobe s
invaliditetom koje koriste invalidska kolica
mogu kretati istim. Raskrizje je regulirano
semaforom koji ima polje s odbrojavanjem
trajanja crvenog i zelenog svjetla. Analizirano
raskrizje nema govorni senzor na semaforu niti
prilaz taktiinom stazom, Sto predstavlja problem
slijepim i slabovidnim osobama jer im je prelaz
preko ulice otezan, posebno preko dana kada
je saobradaj gust. Prije petnaestak godina
postojao je senzor koji je nakon godinu-dvije
promijenjen. Postavljen je novi semafor u koji
nije ugraden senzor.

Preporuke:

v’ ugraditi govorne senzore
v’ postaviti taktilne staze




2.15.RESTORAN ,,RIBARSKA PRICA“

Restoran ,Ribarska prica“® je smjeSten u
neposrednoj blizini Ribnjaka ,Sani¢ani“. Objekt
je zidane gradnje, napravljen devedesetih
godina. Nalazi se u ruralnom dijelu grada, na
adresi SaniCani bb. Restoranu se moze
pristupiti pjeSice, bez prepreka. Medutim, ne
postoje taktilne oznake ni zvucni semafori, tako
da je slijepim i slabovidnim osobama otezan
pristup. Objekt je arhitektonski pristupacan za
osobe s invaliditetom. Posjeduje vlastiti parking
koji nije asfaltiran. Ljetna basta je ravna,
asfaltirana i potpuno pristupacna za osobe s
invaliditetom. Prvi dio zatvorenog dijela
restorana je takode pristupacan, a na ulazu u
drugi dio, gdje se nalaze Sank i kamin postoji
stepenik visine oko pet cantimetara, tako da
osobe koje koriste manuelna invalidska kolica
bez problema mogu proci, medutim, elektriCna
kolica ¢e imati problem pri ulasku. Toalet je
nepristupaan zbog malog prostora i uskih
vrata. Umivaonik i wc S$olja su takoder
neprilagodeni. Osoblje je veoma ljubazno i
susretljivo, te je izrazilo Zelju da se educira s
cilem bolje komunikacije i lakSeg rada s
osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v" ugraditi taktilne trake do ulaza u objekt

v’ prilagoditi i obezbijediti toalet za osobe s
invaliditetom

v’ prilagoditi stepenik koji se nalazi izmedu
prvog i drugog dijela restorana

v' educirati zainteresirano osoblje.
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2.16.UGOSTITELJSKI OBJEKT ,,DOWNTOWN*

Ugostiteljski objekt ,DownTown" je smjeSten na
drugom katu poslovnog dijela stambene
zgrade. Nalazi se na Setnici, u samom centru
grada, na adresi Kralja Petra | Oslobodioca bb.
Prilaz objektu je bez barijera i moze mu se
pristupiti pjesice, ali slijepe i slabovidne osobe
Ce imati poteSkoCe u snalazenju jer nema
taktilnih oznaka niti zvuCne signalizacije. Objekt
je u potpunosti arhitektonski pristupacan za
osobe s invaliditetom jer je postoji dizalo. Na
prilazu objektu su tri stepenika, ali s druge
strane objekta— bo¢no, izgradena je kosa ravan
koja vodi do vrata dizala, koje je dovoljne
veliCine. Tipkaonica dizala nije oznacena
Brajevim pismom. Unutrasnjost objekta je
ravha s postavljenim stolovima koji su
pristupaéni osobama s invaliditetom. Sank se
nalazi na sredini prostora i nema spusteni dio
koji bi odgovarao osobama koje koriste kolica.
Prilaz toaletu je ravan, ali unutrasnjost toaleta
nije prilagodena, s obzirom na to da su vrata
uska i da nema dovoljno prostora da se osoba
koja koristi invalidska kolica okrene. Takoder,
wc Solja nije podeSena na adekvatnu visinu, niti
ima boCne rukohvate. Osoblje jeste ljubazno,
ali distancirano kada je u pitanju tema osoba s
invaliditetom.

Preporuke:

v’ obezbijediti i prilagoditi toalet za osobe s
invaliditetom

v oznaditi dizalo na Brajevom pismu

visinu Sanka prilagoditi korisnicima kolica

v’ educirati osoblje o komuniciranju i radu s
osobama s invaliditetom.
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2.17.ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE - FILIJALA PRIJEDOR

Ovaj objekt nalazi se u neposrednoj blizini
Setnice u centru grada a Cine ga Vvisoko
prizemlje i kat. U blizini se nalazi parking koji
nema oznacCenih mjesta niti dovoljno prostora
za nesmetano parkiranje osoba s invaliditetom.
Prilaz objektu je adekvatan za korisnike kolica,
medutim slijepim i slabovidnim licima kretnja je
otezana zbog nepostojanja taktilnin oznaka i
zvuénog semafora. Arhitektonski, ali i
informativno je potpuno nepristupaCan za
osobe s invaliditetom. Na ulazu se nalazi Sest
stepenika pored kojih nema ni kose ravni niti
podizne platforme. Unutrasnjost objekta Cine
veliki i Siroki hodnik i uredi. Oglasna tabla je u
visini na oko 170 cm i oglasi su ispisani sitnim
slovima tako da npr. slabovidne osobe iste ne
mogu Citati, a za slijepe nema oglasa na
Brajevom pismu. Uposleni su prijatni i
susretljivi, ali nisu obuceni za rad s osobama s
invaliditetom, te im je, zbog prirode posla
(svakodnevni rad sa strankama) neophodna
edukacija. Toalet je namijenjen uposlenicima
Zavoda i nije dostupan strankama. Na prvom
katu su uredi stru¢nog kadra i sluzbe, ravnatelja
i Sefa.

Preporuke:

v' omoguciti koriStenje toaleta OSI i prilagoditi
ga njihovim potrebama

v' postaviti ili uraditi kosu ravan, s obzirom na
to da ima prostora za postavljanje iste

v oglasi bi se trebali Stampati na Brajevom
pismu (bar oni za prilagodena radna mjesta
za slijepe i slabovidne) i u veéem fontu

v educirati osoblje o radu s osobama s
invaliditetom.



(Molimo paZzljivo analizirati i popuniti sve elemente upitnika. U koloni
procjena stavljate oznaku da ili ne, a u komentar ispod upisujete specificne

stavke za svaki objekt).

Naziv objekta:

Tocna adresa:

Vrsta objekta i njegova svrha:

Rb.

Kategorija

Opis

Procjena

ZAJEDNICKI ELEMENTI ZA SVE OBJEKTE

Prilaz do objekta

MozZe li se objektu pristupiti pjeSice bez barijera?

Jesu li trotoari prilagodeni za kretanje OSI?

Postoji li javni parking ili namjenski parking u blizini
objekta od kojeg se moZze lako doci do objekta?

Postoji li parking mjesto za OSI koje je propisne

veliCine i obiljezeno za OSI?

Postoji li pristupacan javni prijevoz koji vodi do
objekta, s pristupacnom stanicom?

Postoji li taktilna oznaka koja vodi do objekta?

Postoje li zvucni semafori u blizini objekta?

Postoji li neprekinut pristupacan put kretanja od
dolazne tacke do objekta?

Ulaz u objekt

Je li ulaz u objekt ravan ili postoji li alternativni
nacin ulaska (kosa ravan, lift ili podizna platforma)?

Jesu li ulazna vrata Sira od 90 cm, elektronska ili
se otvaraju se prema unutra?

Je li ulazni hodnik bez prepreka i omogucava li
kretanje korisnicima invalidskih kolica?

Unutrasnjost
objekta

Jesu li hodnici ravni, bez barijera i dovoljne Sirine za
nesmetano kretanje korisnicima kolica?




Jesu li usluge/prostorije unutar objekta pristupacne
za OSI (uredi, Salteri, sluzbe, i sl.)?

Ako se radi o objektu na viSe etaza je li svaka
etaza pristupacna (postoji lift, kosa ravan ili podizna
platforma koja vodi do gornje etaze)?

Jesu li pragovi manji od 5 cm ili ih nema nikako?

Prijemni pult,
recepcija, Salter
i sl.

Moze li se prici pultu bez prepreka?

Je li pult podeSen na visini za korisnike invalidskih
kolica?

Postoji li pult za osobe oStec¢enog sluha i vida?

Lift (ako postoiji)

Je li lift dovoljne veliine da u njega moZze uci osoba
u kolicima i asistent?

Ima li lift oznake na Brajevom pismu?

Ima li lift zvuénu / govornu signalizaciju?

Toalet

Postoji li toalet za OSI koji je vidno oznacen?

Koristi li se toalet za OSI, je li otkljuan (ili postoje
upute gdje dobiti klju€)?

Je li toalet prilagoden za OSI (veliCina, Skoljka,
drzacii sl.)?

Postoji li vizualna i taktilna uputa za toalet?

Osoblje

Je li osoblje susretljivo i spremno pomoci OSI?

Postoji li nain komunikacije osoblja i osoba s
oStecenim sluhom / govorom?

Postoje li zvucne ili vizualne aplikacije u objektu?

Je li osoblje proslo obuku za rad s OSI?

SPECIFICNI ELEMENTI ZA POJEDINE OBJEKTE

Ugostiteljski
objekti (restoran,
kafi¢ i sl.)

Moze li se kretati izmedu stolova s kolicima ili
Stapom?

Jesu li stolovi prilagodeni za OSI (visina i
fleksibilnost)?

Postoji li zvu€na ili vizualna aplikacija?

Hoteli, moteli,
prenocista

Moze li se nesmetano prici svim dijelovima hotela
(recepcija, restoran, dvorana, wellness i sl.)




Postoje li pristupacne sobe za OSI?

Postoje li zvucne ili vizualne oznake — aplikacije?
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Postoji li sadrzaj koji je prilagoden za OSI?

Kulturni il Postoje li prilagodena sjedisSta za OSI?

sportski centri —— — —
Postoje li zvucne ili vizualne aplikacije, oznake?
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Je li javni prostor pristupacan za kretanje OSI?

Je li postavljeni mobilijar pristupa¢an za OSI?

Javne Setnice,
trgovi, parkovi i | Postoiji li taktilna traka?

sl. Postoji li zvu€na ili vizualna aplikacija, oznake?

Postoji li javni toalet pristupacan za OSI?

ZavrsSni komentar za objekt (upisati sve ostale elemente koji su vazni za

analizu pristupacnosti).




