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1. Uvod

1.1.Projekt Access

Caritas Bosne i Hercegovine zahvaljuju¢i potpori Veleposlanstva
Sjedinjenih Americkih Drzava u Bosni i Hercegovini realizira projekt Access —
pristupacnost za osobe s invaliditetom. Radi se o joS jednom znacCajnom
projektu koji Caritas Bosne i Hercegovine provodi s ciliem unaprjedenja
Zivotnih uvjeta za osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Projekt Access
stavlja naglasak na pristupacnost, osobito na arhitektonsku pristupacnost,
sukladno ¢lanku 9. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda. Projekt je povezan s nizom strategija i akcijskih planova na domacoj
razini, te s 13. prioritetom Europske komisije u procesu integracije Bosne i
Hercegovine u Europsku uniju.

1.2.Analiza pristupacénosti

Analiza pristupacnosti provodit ¢e se u 15 lokalnih zajednica u Bosni i
Hercegovini, i to: Vogosc¢a, Tuzla, Mostar, Gorazde, Travnik, Biha¢ i Livno
(Federacija Bosne i Hercegovine), Bijeljina, Prijedor, Doboj, Trebinje, Foca,
Banja Luka i IstoCno Sarajevo (Republika Srpska), te BrCko distrikt BiH.
Analizom ¢Ce se obuhvati 10 — 15 javnih objekata i javnih povrSina na podrucju
svake od navedenih zajednica. Planirano je analizirati pristupa¢nosti u
objektima poput: javne uprave (opcinske, gradske, kantonalne), objekata
ustanova i javnih sluzbi (sluzba za zaposljavanje, dom zdravlja, centar za
socijalni rad, Skole i sl.), kulturnih i/ili sportskih objekata (kazaliSte, knjiZnica,
kino, dom kulture, sportska dvorana itd.), ugostiteljskih objekata (hotel, motel,
restoran i sl.), javnih povrSina poput Setnice, parka i prometnice i raskrizja.

lako broj lokalnih zajednica nije dovoljan za opc¢enitu analizu
pristupacnosti u cijeloj Bosni i Hercegovini, a takoder ni broj planiranih
objekata u pojedinim lokalnim zajednicama, vjerujemo da ¢e ova analiza
pomoci kako bi se javnost bolje upoznala s problemom pristupacnosti. Analiza
i cijeli projekt ¢e dati svoj doprinos u izgradnji inkluzivnog i pristupacnog
okruzenja za osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Nadamo se da ce
rezultati analize pomoci da se joS jednom, na argumentirani nacin, ukaze na
problem nepristupa¢nog okruzenja, te da ¢e donositelji odluka, kao i nadlezne
sluzbe, reagirati sukladno svojim moguénostima.
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1.3. Uvod u pristupacnost

PristupaCnost je jedan od kljuénih preduvjeta za uZivanje prava i
dostojanstva osoba s invaliditetom. Pitanjima otklanjanja prepreka,
nesmetanom kretanju i koriStenju otvorenih prostora, te prostora javnih i
privatnih zgrada namijenjenih javnosti, poCela se posvecivati zna€ajnija paznja
jo$ sedamdesetih godina dvadesetog stolje¢a, a narocito nakon povecanja
broja osoba s invaliditetom Cciji je invaliditet bio uzrokovan razli€itim
nezgodama, ratovima i drugim uzrocima.

Zbog iskljuCenosti osoba s invaliditetom koja je uzrokovana
arhitektonskim preprekama, osobe s invaliditetom prepoznate su i postale
vodecCa skupina za zagovaranje kreiranja standarda Cijom bi se primjenom
osiguralo da javni prostori razliCitih namjena postanu dostupni i osobama s
invaliditetom. DruStvo je brzo prepoznalo prednosti primjene univerzalno
dizajniranih i izgradenih javnih prostora za puno veci broj korisnika nego sto
Su to samo osobe s invaliditetom.

Vec pocetkom osamdesetih godina proslog stoljeéa razvijeni su prvi ISSO
medunarodni standardi pristupacnosti koji su nakon toga preuzeti i ugradeni u
zakonsku regulativu velikog broja drzava svijeta. Zbog brzog napretka
tehnologije i ukupnog razvoja druStva, standardi pristupaCnosti nuzno su
trebali reviziju i ukljuCivanje napretka u propisivanje normi koje se prilikom
projektiranja i gradenja moraju postivati, a kako bi se osigurao nesmetan
pristup i koristenje razliCitih prostora namijenjenih javnosti bez prepreka. Dva
su klju€na koncepta na kojima pocivaju medunarodni standardi pristupacnosti:
v" Koncept zasnovan na ,nacelima univerzalnog dizajna“, $to podrazumijeva

takva tehniCko-tehnoloSka i gradevinska rjeSenja koja osiguravaju

koriStenje bez potrebe za dodatnom prilagodbom ili nekim vidom potpore
za najvec¢i moguci broj gradana.
v" Koncept zasnovan na dizajnu koji uzima u obzir potrebe pojedinih skupina

korisnika 1 sukladno njima se dizajniraju odredena arhitektonska i

tehniCko-tehnoloSka rjeSenja u prostorima javne namjene.

Znacaj pristupacnosti prostora, transporta, tehnologija i informacija, te
usluga i odgovaraju¢ih pomagala vidljiv je iz same definicije fenomena
invaliditeta u preambuli u tocki E. i u ¢lanku 1., st. 2. u definiciji osoba s
invaliditetom Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda.
Obje definicije prepoznaju ,prepreke” koje kreira drustvo kao klju¢ni razlog za
onemogucavanje punog sudjelovanja i uzivanja prava i dostojanstva koja su
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osobama s invaliditetom kao ljudskim bi¢ima zagarantirana svim
medunarodnim pravnim dokumentima kojima se regulira podrucje ljudskih
prava.

Dodatno, Clanak 9. Konvencije propisuje obveze drzavama Clanicama
koje trebaju ispuniti kako bi osigurale puno i nesmetano sudjelovanje osoba s
invaliditetom u koriStenju dobara, informacija i tehnologija, te usluga
namijenjenih svim gradanima. Pristupacnost je jedno od pitanja koje prozima
cijeli sadrzaj Konvencije i prepoznata je kao preduvjet za ostvarivanje svih
prava osoba s invaliditetom i osiguravanje preduvjeta za jednake moguénosti
I puno sudjelovanje u zajednici.

Nakon pregleda Inicijalnog izvjeS¢a o primjeni Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom pred Odborom za prava osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda koji je Bosna i Hercegovina prezentirala u travnju 2017. godine, Odbor
je drzavi Bosni i Hercegovini preporucCio da osigura primjenu Konvencije u
podrucju pristupacnosti na nacin da:

v (18.) je Odbor zabrinut Sto ne postoji sveobuhvatna strategija
pristupacnosti niti zakoni s efektivnim sankcijama koji bi bili uskladeni na
svim razinama, te Sto je navedeno da vecina javnih zgrada i ustanova, s
posebnim osvrtom na one koji pruzaju besplatnu pravnu pomoc iili,
naroCito usluge za osobe s invaliditetom, kao i javni prijevoz, nisu
pristupacni. Takoder je zabrinut §to se usluge masovnih elektronickih
medija ne pruzaju u formatu koji je dostupan osobama s invaliditetom;

v" (19.) Odbor preporu¢a da Drzava potpisnica:

- usvoji sveobuhvatnu strategiju pristupacnosti i akcijski plan s dovoljnim
proraCunom, ucinkovitim mehanizmom za pracenje i mijerilima za

uklanjanje prepreka s izvrSnim i ucCinkovitim sankcijama za
nepostivanje.

- promovira univerzalni dizajn za sve zgrade, javne sluzbe i javni
prijevoz,

- osigura pristupacno informiranje i pristupacne medije, s posebnim
osvrtom na elektroniCke medije, u skladu s op¢im komentarom br. 2
(2014) o pristupacnosti (€. 9.),

- Obrati paznju na vezu izmedu Clanka 9. Konvencije i cilieva 9, 11.2 i
11.7 iz dokumenta Ciljevi odrzivog razvoja.

U dokumentu Ciljevi odrzivog razvoja (SDG) koji je Generalna skupstina
Ujedinjenih naroda usvojila 2015. godine, u ciljevima koji se odnose na
prepoznavanje potrebe osiguravanja pune ukljuCenosti i sudjelovanja osoba s
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invaliditetom, narocita se paznja posvecuje pitanjima pristupacnosti. Ovo je
posebno naznaceno u cilju 11 o razvoju dostupnih i odrzivih zajednica koje
ukljuCuju sve i osiguravaju jednake prilike za sve, te u ciljevima 4 o
obrazovanju, 6 o pravu na rad i 9 o pravu na dostupnost informacija i novih
tehnologija za sve.

Jos i prije stupanja na snagu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima
osoba s invaliditetom, neke od vodecih drzava svijeta, poput Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava, Velike Britanije i drugih, usvojile su zakone kojima se
zabranjuju svi vidovi diskriminacije osoba s invaliditetom, Sto je prvenstveno
osiguralo brzi proces uklanjanja arhitektonskih prepreka za pristup osobama
s invaliditetom najvecem broju javnih prostora i zgrada.

Na razini Europske unije, poCetkom dvadeset i prvog stolje¢a usvojene su
direktive o pravima putnika s razliCitim vrstama invaliditeta u zeljezniCkom,
pomorskom i zratnom prometu, a zahvaljuju¢i snaznom zagovaranju
organizacija osoba s invaliditetom su u Europskom parlamentu usvojene i
direktive o pristupacnosti web-stranica javnih tijela osobama s razliitim
vrstama invaliditeta, kao i Direktiva o pristupacnosti roba i usluga, Cime je
stvoren pravni okvir za propisivanje obveze drzavama c€lanicama Unije da
prilagode ili usvoje zakonodavstvo koje ¢e u kljuCnim podrucjima Zzivota
primjenjivati standarde arhitektonske, pristupacnosti informacija i tehnologija,
te pristupacCnosti usluga.

Trenutacno je za podrucje arhitektonske pristupacnosti na snazi ISSO
standard: ISO/TR 22411. Zbog tehnoloSkog napretka ovi se standardi
revidiraju svake Cetiri godine, a kreirao ih je tim medunarodnih struCnjaka
priznatih za podrucje dizajna u razli€itim podrucjima.

1.4.Kratki pregled zakonskog okvira u BiH

Nadleznosti iz podru€ja pristupacnosti u Bosni i Hercegovini podijeljene
Su izmedu viSe razina vlasti. Dijelom se pitanja za pristupacnost prometa, te
elektronickih medija i javnih operatora reguliraju na razini Bosne i
Hercegovine. Arhitektonska pristupacnost zakonski je regulirana u Federaciji
Bosne i Hercegovine na razinama entiteta i kantona, a u Republici Srpskoj na
razini entiteta.

Takoder, u dijelu primjene i nadzora, opc¢ine i gradovi imaju djelomicnu
nadleznost za pitanja pristupacnosti. Na temelju entitetskih zakona o
prostornom uredenju i gradenju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske, te Brcko distrikta BiH, usvojeni su podzakonski akti kojima se izravno
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propisuju obvezni standardi pristupa¢nosti za projektiranje i gradenje bez
arhitektonskih barijera.

U Federaciji Bosne i Hercegovine je 2009. godine usvojena Uredba o
prostornim standardima, urbanistiCko-tehniCkim uvjetima i normativima za
sprjeCavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistiCkih prepreka za osobe s
umanjenim tjelesnim mogucnostima. U Republici Srpskoj je 2014. godine
usvojen Pravilnik o  tehni¢kim standardima planiranja, projektovanja |
izgradnje objekata, kojima se osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama
S invaliditetom.

Za potrebe ovog priruCnika i buduce analize pristupacnosti preuzeli smo
kljucne standarde pojedinin elemenata pristupacnosti iz Uredbe Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, kako bi posluzili kao osnova za procjenu
postivanja standarda pristupacnosti prostora koji ¢e se analizirati.
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2. Rezultati analize pristupacnosti

Analiza pristupacnosti javnih objekata osobama s invaliditetom radena je
na podruc€ju Travnika i ovo je jedna od izabranih lokalnih zajednica u BiH u
kojoj je analiza uradena. Analizom je obuhvac¢eno 13 objekata u Travniku: JU
Centar za socijalni rad, Zavi€ajni muzej, JU Dom zdravlja, raskrsnica, Opcina
Travnik, Gradska biblioteka, MjeSovita srednja Skola, Osnovna Skola, JU
Centar za kulturu, Trzni centar Mercator, Internacionalni univerzitet, Hrvatsko
amatersko kazaliste, javni park.

Analiza je podrazumijevala posjetu svakom objektu/javnoj povrSini,
promatranje situacije, popunjavanje univerzalnog obrasca za analizu
pristupacnosti, fotografiranje objekta i izradu zavrSnog izvjeStaja. Na podrucju
op¢ine Travnik radena je analiza koja je u potpunosti u skladu sa svim
elementima iz priru¢nika za analizu pristupacnosti.

Analiza na podrucju opc¢ine Travnik ukazuje na potrebu dodatnog ulaganja
u izgradnju pristupacnog okruzenje sukladno Clanku 9. Konvencije,
preporukama i komentarima Odbora, te odredbama lokalnog zakonodavstva.
Na podrucju opc€ine nismo nasli niti jedan objekt koji je u cijelosti pristupaCan
za osobe s invaliditetom. Postoje neki pozitivni primjeri iz kojih se moze
zakljuciti da je doslo do odredenih promjena, odnosno da se u proteklo vrijeme
pocCelo s ulaganjima u pristupaCnost. NajéeS¢e su ulazi u pojedine objekte
pristupacni, ali nedostaju pristupacni toaleti, pristupi gornjim etazama, zvucni
semafori, dovoljan broj ispravno obiljeZenih parking mjesta i sl. Nazacosrt neki
od vrlo znacajnih objekta za osobe s invaliditetom ne zadovoljavaju ni
minimum pristupacnosti. Dodatni problem predstavlja nedostatak taktilnih
traka za slijepe osobe.

lako je broj analiziranih objekata relativno mali, smatramo da oni
predstavljaju sasvim dovoljan reprezentativan broj za izvodenje navedenih
zakljuaka. Opcina Travnik, te pojedine ustanove trebaju u narednom
razdoblju kroz javni budzet ili projektne donacije planirati sredstva kako bi se
navedeni objekti izradili pristupacnim za osobe s invaliditetom. Takoder,
podizanje svijesti u javnosti 0 znaCaju pristupacnosti za osobe s invaliditetom
je klju¢an, posebno ako govorimo o nesavjesnim vozacCima i parkiranju na
mjesta koja su oznaCena za osobe s invaliditetom ili na mjesta na kojima se
kreCe osoba s invaliditetom.

Analizu i izvjeStaj uradila: Anela Mehinagic
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2.1.JU OSNOVNA SKOLA , TRAVNIK*

Zgrada osnovne Skole ,Travnik® nalazi se u
centru grada, na adresi Skolska b.b. U njoj su
smjesSteni kabineti za odvijanje nastave,
zbornica, Sportska dvorana, kao i pomocne
prostorije. Zgrada se sastoji od tri kata, parking
prostora i pomocnih prostorija.

Rezultati provedene analize pokazuju da
zgrada nije pristupaCha za osobe s
invaliditetom. Na javnom parkiraliStu ispred
zgrade nema obiljezenih mjesta za vozila
osoba s invaliditetom. Zgradi se moze pristupiti
pjesSice, postoji mogucnost nesmetanog
kretanja osoba u kolicima, ali ne postoje
taktilne trake za slijepe osobe.

Ulazak u objekt je pristupaCan, pored _
stepenica je izgradena kosa ravan koja =S| Ry
omogucuje ulazak u objekt. Gornja etaza ;‘g.,“lE'!‘F_~ ..
objekta je zbog stepenica u potpunosti I de
nepristupatna za korisnike kolica i tesko '_ |
pokretne osobe. Dizalo ne postoji, kao ni kosa I 41’ '
ravan, podizna platforma niti drugi nacin

pristupa katu. Sve ucCionice se nalaze na

gornjim etazama. Zgrada nema toalet

namijenjen za osobe s invaliditetom.

Osoblje u Skoli je susretljivo, ali nemaju

dovoljno znanja i iskustva u radu s osobama s

invaliditetom.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.

v Napraviti pristupacan toalet za OSI.

v" Omoguciti pristup uc¢ionicama na etazi.
v" Napraviti obuku za osobilje.

v Osigurati parking mjesta za OSI.
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2.2. JU DOM ZDRAVLJA TRAVNIK

Zgrada JU Dom zdravlja Travnik nalazi se u
centru grada, na adresi Vezirska 1. Zgradu ima
tri kata i nema svoje parkiraliSte. Analizom je
ustvrdeno da je zgrada Doma zdravlja
djelomi¢no  pristupatna za osobe s
invaliditetom.  Neki dijelovi zgrade su
pristupaCni, dok su neki u potpunosti
nepristupacni. Osoba ostecenog vida ili sluha
¢e imati ozbiljne probleme za samostalno
snalazenje u objektu. U blizini zgrade postoji
javno dostupno parkiraliSte s dva obiljezena
mjesta za vozila osoba s invaliditetom na koja
se, na zalost, nepropisno parkiraju i osobe koje
nemaju invaliditet. Zgradi se moze pristupiti
pjeSice, iako postoje manje prepreke. Ne
postoje taktilne trake za slijepe i slabovidne
osobe. Ulaz u objekt je rijeSen kosom ravni,
koja nije u potpunosti uradena po standardima.
Ulazna vrata su pristupaCna. Gornje etaze
objekta su pristupatne za teSko pokretne
osobe i korisnike kolica jer u objektu postoji
dizalo. Pult nije pristupaCan, a u zgradi ne
postoji toalet koji je namijenjen za osobe s
invaliditetom. Osoblje na info pultu je
susretljivo, ali nema dovoljno znanja i iskustva
u radu s osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake, vizualne i zvuéne
oznake.

v Rekonstruirati kosu ravan na ulazu.

v Napraviti pristupacan toalet.

v" Omoguciti parking za vozila OSI.

v" Prilagoditi visinu info pulta.

v Obuciti osoblje za rad s OSI.




2.3.INTERNACIONALNI UNIVERZITET TRAVNIK

Zgrada Internacionalnog univerziteta Travnik
nalazi se u centru grada na adresi Aleja -
Konzula Meljanca b.b. Zgrada je novije
gradnje. U njoj je smjeSteno nekoliko fakulteta
i dio hotela koji ujedno sluzi i kao smjestaj za
studente. Zgrada se sastoji od Cetiri kata,
parkiraliSta i pomocnih prostorija. Analizirana
zgrada nije u potpunosti prilagodena osobama
s invaliditetom. Ipak veci dio zgrade je
pristupacan. Slijepe osobe i osobe ostec¢enog
vida ili sluha ¢e imati poteSkoca prilikom
samostalnog snalazenja u objektu. Ispred
zgrade postoji javno dostupan parking na
kojem imaju dva mjesta za vozila osoba s
invaliditetom. NaZzalost, javnost ne poStuje
obillezena mjesta pa je nepropisno parkiranje
na oznaCenim mjestima vrlo Cesto. Prilaz
zgradi je bez prepreka i korisnici kolica se
mogu nesmetano kretati. Nema taktilnih traka
za slijepe osobe. Ulaz u objekt je pristupacan,
pored stepenica je i kosa ravan, a ulazna vrata
su pristupacna. U objektu postoji dizalo kojim
se moze popeti na katove. U dizali nema
zvuCne najave, kao ni Brajevih oznaka. Svaki
kat ima toalet namijenjen za osobe s
invaliditetom koji je u potpunosti prilagoden.
lako osoblje nije obucCeno i nema iskustva u
radu s osobama s invaliditetom, spremno je
pomoci ukoliko se ukaze potreba za istim.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.
v Obuciti osoblje za rad s OSI.
v’ Postaviti signalizaciju u dizalu.



2.4.RASKRIZJE U BOSANSKOJ ULICI

Ovo raskriZje se nalazi u samom centru grada
| jedno je od najprometnijih. Promet se odvija
glavhom Bosanskom ulicom koja je jednim
djelom zatvorena za promet motornim vozilima
jer je pretvorena u pjeSacku zonu (Korzo). Radi
se o ulici koja vodi prema svim vaznijim
institucijama, glavnoj gradskoj Setnici, parku i
trgovaCkim centrima, a koristi se i kao
alternativni izlaz na magistralni put.

Kada govorimo o pristupacnosti ovog raskrizja,
analiza je pokazala da postavljenu
infrastrukturu ne prati pristupacan mobilijar za
osobe s invaliditetom. Raskrizje regulira
saobracajna signalizacija, odnosno znakovi i
iscrtani pjeSacki prijelaz koji nije pristupacan.
Nema taktilnih traka niti zvuCne signalizacije.
Trotoari nisu adekvatno prilagodeni osobama s
invaliditetom. ZakljuCak je da analizirano
raskrizie nije prilagodeno osobama s
invaliditetom.

Preporuke:

v' Postaviti semafor sa zvuénom
signalizacijom.

v" Prilagoditi trotoare korisnicima kolica.

v Ugraditi taktilne trake.




2.5.ZAVICAJNI MUZEJ TRAVNIK

Zgrada ZaviCajnog muzeja nalazi se u centru
grada na adresi Mehmeda-Pase Kukavice 1.
PocCetkom 1975. ova zgrada postaje objekt u
kojem je postavljena stalna postavka, a do tada
su koristeni razliCiti objekti u Travniku. Zgrada
se sastoji od dva kata, parking prostora i
pomocnih prostorija.

Zgrada nije pristupaCtna za osobe s
invaliditetom. Postoje odredeni elementi koji
jesu prilagodeni, npr. unutrasnjost objekta koji
omogucuje kretnju korisnicima kolica, vrata
koja se otvaraju prema unutrasnjosti i Sira su
od 90 cm, ravni hodnici bez barijera, dovoljne
Sirine za nesmetano kretanje korisnicima
kolica, ali neki su dijelovi u potpunosti
nepristupacni. Ispred zgrade ne postoji
parkiraliSte s obiljezenim mjestima za vozila
osoba s invaliditetom. Zgradi se moZe pristupiti
pjesice, postoji mogucnost nesmetane kretnje
osoba u kolicima, ali ne postoje taktilne trake
za slijepe osobe. Ulaz u objekt nije pristupacan
zbog stepenica, zgrada nema dizalo, kosu
ravan, podiznu platformu niti drugi naCin ulaska
u zgradu kao ni pristupu gornjoj etazi na kojoj
su smjesteni neki od izlozbenih eksponata. U
objektu nema pristupacnog toaleta.

Preporuke:

Osigurati parking mjesto za OSI.

Ugraditi toalet prilagoden OSI.

Omoguciti pristupacan ulazak.

Ugraditi taktilne trake do i unutar objekta.
Omoguciti zvucne i/ili vizualne aplikacije.
Prilagoditi visinu pulta.

Napraviti obuku za osoblje.
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2.6. HRVATSKO AMATERSKO KAZALISTE

Zgrada Hrvatskog amaterskog kazaliSta
Travnik nalazi se na periferiji grada, na adresi
Jankoviéi bb. Zgrada ima oko 200 m2, sastoji
se od tri kata. U zgradi su smjeStene scena,
kutak za odmor, ostava za kostime i rekvizite,
cafe bar, motel i vanjske terase. Provedenom
analizom je ustvrdeno da zgrada kazalista nije
pristupaCna za osobe s invaliditetom. Ispred
zgrade ne postoji javno dostupan parking s
obillezenim mjestima za vozila osoba s
invaliditetom. Zgradi se moze pristupiti pjesice,
postoji moguénost nesmetanog kretanja osoba
u kolicima, ali ne postoje taktiine trake za
slijepe osobe. Ulaz u objekt je pristupacan,
postoje stepenice i kosa ravan koja omogucuje
ulaz u objekt. Za osobe koje koriste kolica i
teSko pokretne osobe do gornje etaze objekta
je nemoguce doci, jer joj se moze pristupiti
samo pomocu stepenica. Zgrada nema toalet
namijenjen za osobe s invaliditetom, niti je
visina info pulta odgovarajuca. U objektu nema
taktiinin traka. Osoblje na info pultu je
susretljivo, ali nema dovoljno znanja i iskustva
u radu s osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v" Napraviti alternativni pristup katu.

v Ugraditi taktilne trake.

v Napraviti pristupacan toalet.

v" Napraviti obuku za osobilje.

v" Osigurati i oznaciti parking mjesta za OSI.
v" Prilagoditi visinu pulta korisnicima.



2.7. JU CENTAR ZA KULTURU OPCINE TRAVNIK

Zgrada JU Centar za kulturu opéine Travnik
nalazi se u centru grada na adresi Bosanska
bb. U prizemlju se nalaze velika dvorana,
kamerna scena kapaciteta, male dvorane za
probe i muziCke sobe. Provedena analiza
pokazuje da zgrada JU Centra za kulturu
opcine Travnik nije u potpunosti pristupacna za
osobe s invaliditetom. Ispred zgrade ne postoji
javno dostupni parking. Zgradi se moze
pristupiti pjesice, postoji mogucnost
nesmetanog kretanja osoba u kolicima, ali ne
postoje taktilne trake za slijepe i slabovidne
osobe. Ulazak u objekt je djelomi¢no
pristupaCan. Postoje stepenice i pored njih
kosa ravan koja nije uradena po standardima,
ali je upotrebljiva. Ulazna vrata su pristupacna.
Visina info pulta na ulazu nije prilagodena
korisnicima kolica. Kretanje po objektu je
moguce bez vecCih prepreka. Neke dvorane
(velika dvorana) se moze prilagoditi osobama
s invaliditetom dok u nekim nema mogucénosti.
U zgradi postoji jedan toalet koji je namijenjen
za osobe s invaliditetom. U objektu nema
taktilnin traka. lako nema dovoljno znanja i
iskustva u radu s osobama s invaliditetom,
osoblje na info pultu je jako ljubazno i spremno
pomoci

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v’ Postojeéu kosu ravan uraditi po
standardima.

v" Napraviti obuku za osobilje.

v" Prilagoditi visinu pulta korisnicima kolica.

v’ Osigurati parkiraliSte s oznacenim mjestima.



2.8.PARK OPCINE TRAVNIK

Park Opcine Travnika nalazi se u najuzem
dijelu starog grada, okruzen zgradom opcinske
uprave s jedne, Zavi€ajnog muzeja Travnika s
druge strane i poledini zgrade Sluzbe za
upos$ljavanje. Jedan dio parka otvoren je
prema glavnoj Setnici duz ulice Bosanska, koja
je zatvorena za promet. Prilaz parku moguc je
iz viSe pravaca. Park je ureden zelenim
povrSinama kroz koju su postavljene staze za
pjeSake i razliCiti mobilijar. U blizini parka
postoji parkiraliSte na kojem imaju dva mjesta
za vozila osoba s invaliditetom, ali nisu uradeni
po standardima. NaZzalost, javnost ne postuje
obillezena mjesta pa se tako na te parking
parkiraju i vozila osoba koja nisu s
invaliditetom. Parku se moze pristupiti pjeSice,
postoji moguénost nesmetanog kretanja osoba
s kolicima, ali ne postoje taktilne trake za
slijepe i slabovidne osobe. Ulazi u park su
pristupacni jer je na svakom ugradena kosa
ravan. U parku se nalazi i malo igraliSte za
djecu koje nije inkluzivnho, pa djeca s
poteSkoCama u razvoju ne mogu koristiti sve
sadrzaje. U parku nema javnog toaleta.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v" Ugraditi mobilijar prilagoden OSI.

v' U postojeci park za djecu osigurati sadrzaj
koji mogu Koristiti djeca s invaliditetom.

v' Ispravno obiljeziti parking mjesta za OSI.




2.9.TC MERCATOR TRAVNIK

Trzni centar Mercator smjesten je u prizemlju
zgrade Hotela Travnik u centru grada, na
adresi Bosanska bb. U zgradi je smjeSten
hotel, Mercator, DM trgovina, slasti¢arna, butici
i frizerski salon. Zgradu cine tri kata, parking
prostor i basta.

Na javnom parkiraliStu koje se nalazi ispred
zgrade imaju dva mjesta za vozila osoba s
invaliditetom  koja nisu uradena po
standardima. Nazalost javnost ne postuje
obillezena mjesta pa se tako na ta parking
mjesta parkiraju i vozila osoba koja nisu s
invaliditetom. Zgradi se moze pristupiti pjesice,
postoji moguénost nesmetanog kretanja osoba
u kolicima, ali ne postoje taktiine trake za
slijepe osobe.

Ulaz u objekt je u naCelu pristupacan, postoje
stepenice i pored njih adekvatna kosa ravan.
Nazalost nesavjesni gradani Cesto blokiraju
kosu ravan automobilima. Ulazna vrata su
pristupacna.

Kretanje po objektu je moguce, bez velikih
prepreka. Kase su pristupacne, a objekt nema
prilagoden toalet.

Osoblje u trznom centru je susretljivo, ali bi im
dobro doSla obuka o radu s osobama s
invaliditetom.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v’ Zabraniti parkiranje vozila ispred kose ravni.
v' Ispravno obiljeziti parking mjesta.

v Napraviti pristupac¢an toalet.

v" Napraviti obuku za osobilje.




2.10. JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TRAVNIK

Zgrada JU Centar za socijalni rad Travnik
nalazi se u centru grada. U zgradi su, pored
ureda za uposlenike, smjeStene i druge
prostorije (prihvatne stanice). Zgrada ima dva
kata. Analize su pokazale da objekt nije
pristupacan za osobe s invaliditetom. Korisnici
invalidskih kolica, teSko pokretne osobe, osobe
oSteCenog vida ili sluha ¢e se u objektu teze
snalaziti. Zgradi se ne moze pristupiti pjesice,
ne postoji moguénost nesmetane kretnje
osobe koja koristi kolica, niti ima taktilnih traka
za slijepe osobe. Ispred zgrade nema parkinga
za osobe s invaliditetom. Ulaz u objekt takoder
nije  pristupaCan. Korisnik kolica zbog
postojecih prepreka ne moze uci u objekt.

Pult nije pristupacan, niti u zgradi postoji toalet
koji je namijenjen za osobe s invaliditetom.
Gornja etaza je, zbog stepenica koje su jedini
naCin za pristup katu, u potpunosti
nepristupaCna Kkorisnicima kolica i tesko
pokretnim osobama. Zgrada nema dizalo, kosu
ravan, podiznu platforma niti neki drugi nacin
dolaska na kat. Osoblje nema dovoljno znanja
| iskustva u radu s osobama s invaliditetom.

Preporuke:

Osigurati parking mjesto za OSI.

Uraditi kosu ravan na ulazu.

Ugraditi taktilne trake do i unutar objekta.
Napraviti obuku za osoblje.

Omoguciti pristup katu.

Alternativno napraviti pristupacan ured u
prizemlju objekta.

Osigurati pristupacan toalet.
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2.11. GRADSKA BIBLIOTEKA TRAVNIK

U centru grada nalazi se zgrada gradske
Biblioteke Travnik. Biblioteka se nalazi u
prizemlju zgrade. Do objekta se moze dodi
pjeSice, asfaltiranom Setnicom koja |e
zatvorena za saobracaj. Trotoari su prilagodeni
osobama s invaliditetom. Ispred zgrade ne
postoji javno dostupan parking s obiljezenim
mjesta za vozila osoba s invaliditetom. Takoder
ne postoje taktiine trake za slijepe osobe.
Ulazak u sam objekt nije pristupacan
korisnicima kolica zbog uzviSenja na samom
ulazu ispred vrata, ne postoji kosa ravan koja
omogucava ulaz u objekt. Pult nije pristupaCan
za osobe s invaliditetom. Kretanje po objektu,
izmedu polica za knjige je otezano zbog uskog
prostora. U objektu nema toaleta za osobe s
invaliditetom. Biblioteka posjeduje odredenu
grada na Brajevom pismu i u audio formatu
namijenjenu osobama ostec¢enog vida. Osoblje
na info pultu je susretljivo, zavrsili su obuku za
rad s osobama ostecenog sluha, ali ne i za
ostale kategorije.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v Uraditi toalet za OSI.

v Napraviti obuku za osobilje.

v" Prilagoditi parking prostor po standardima.
v" Visinu pulta prilagoditi korisnicima kolica.
v Ugraditi kosu ravan na ulazu.




2.12. ZGRADA OPCINSKE UPRAVE TRAVNIK

Zgrada opcinske uprave Opcine Travnik nalazi
se u centru grada na adresi Konatura bb. U
zgradi su smjeStene sve najvaznije opcinske
sluzbe. Nakon uradene analize mozemo reci
da zgrada opcinske uprave Travnik nije
pristupacna za osobe s invaliditetom. Ispred
zgrade je parkiraliSte na kojem imaju dva
mjesta za vozila osoba s invaliditetom, ali nisu
uradeni po standardu. Nazalost, javnost ne
posStuje obiliezena mjesta pa se na ta mjesta
parkiraju i vozila osoba koja nemaju invaliditet.
Zgradi se moze pristupiti pjeSice, postoji
mogucnost nesmetane kretnje do objekta. Ne
postoje taktilne trake. Ulazak u sam objekt je
pristupaCan za korisnike kolica, pored
stepenica na ulazu nalazi se i kosa ravan koja
omogucava ulaz u objekt. Ni ova kosa ravan
nije uradenu u potpunosti po standardima, ali
se moZe upotrebljavati. Visina pulta nije
pristupacna za osobe s invaliditetom. Ulazak u
Salter salu je moguc. U objektu postoji toalet
namijenjen osobama s invaliditetom, ali nije
uraden po standardima. Gornja etaza objekta
je u potpunosti nepristupatna za tesko
pokretne osobe, jer joj se pristupa samo
pomoc¢u stepenica. Osoblje na info pultu je
susretljivo, zavrsili su obuku za gluhe osobe, ali
ne i za ostale kategorije OSI.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v" Urediti toalet za OSI po standardima.

v Obuciti osoblje za rad s OSI.

v" Prilagoditi visinu pulta korisnicima kolica.
v" Omogucéiti pristup etazi.



2.13.MJESOVITA SREDNJASKOLA

Zgrada mjeSovite srednje Skole Travnik nalazi
se u centru grada na adresi Skolska 3. Zgrada
je sagradena 2022. godine i od izgradnje do
danas ima istu funkciju. Sastoji se od Cetiri
kata. Zgrada nema vlastito parkiraliste s
oznaCenim mjestima za vozila osoba s
invaliditetom. Moze joj se pristupiti pjeSice, a
korisnici kolica se mogu nesmetano kretati.
Taktilne trake za slijepe o0sobe nisu
napravijene prema standardima i mogu
predstavljati veci problem. Ulaz u objekt je
rijeSen stepenicama i pored njih napravljena je
kosa ravan koja nije po propisima. Ulazna vrata
takoder mogu predstavljati problem. Kretanje
po objektu je moguce. Gornjim katovima Skole
se pristupa stepenicama i dizalom. Nazalost,
postojece dizalo nije u funkciji, tako da dok se
ono ne osposobi katovi nisu dostupni za teze
pokretne osobe. Zgrada ima jedan toalet
namijenjen osobama s invaliditetom, koji nije
adekvatno obiljezen. Osoblie u Skoli je
susretljivo, ali nemaju dovoljno znanja |
iskustva u radu s osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v" Urediti taktilne trake.

v’ Postojeéu kosu ravan napraviti po
standardima.

Prilagoditi ulazna vrata.

Osposobiti dizalo.

Obiljeziti toalet za osobe s invaliditetom.
Napraviti obuku osoblje.

Omoguciti parkiranje za OSI.
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(Molimo paZljivo analizirati i popuniti sve elemente upitnika. U koloni procjena
stavljate oznaku da ili ne, a u komentar ispod upisujete specificne stavke za

svaki objekt).

Naziv objekta:

Tocna adresa:

Vrsta objekta i njegova svrha:

Rb.

Kategorija

Opis

Procjena

ZAJEDNICKI ELEMENTI ZA SVE OBJEKTE

Prilaz do objekta

MozZe li se objektu pristupiti pjeSice bez barijera?

Jesu li trotoari prilagodeni za kretanje OSI?

Postoji li javni parking ili namjenski parking u blizini
objekta od kojeg se moZze lako doci do objekta?

Postoji li parking mjesto za OSI koje je propisne
veliCine i obiljezeno za OSI?

Postoji li pristupaCan javni prijevoz koji vodi do
objekta, s pristupacnom stanicom?

Postoji li taktilna oznaka koja vodi do objekta?

Postoje li zvucni semafori u blizini objekta?

Postoji li neprekinut pristupaCan put kretanja od
dolazne tacke do objekta?

Ulaz u objekt

Je li ulaz u objekt ravan ili postoji li alternativni nacin
ulaska (kosa ravan, lift ili podizna platforma)?

Jesu li ulazna vrata Sira od 90 cm, elektronska ili se
otvaraju se prema unutra?

Je li ulazni hodnik bez prepreka i omogucava li
kretanje korisnicima invalidskih kolica?

Unutrasnjost
objekta

Jesu li hodnici ravni, bez barijera i dovoljne Sirine za
nesmetano kretanje korisnicima kolica?




Jesu li usluge/prostorije unutar objekta pristupacne
za OSI (uredi, Salteri, sluzbe, i sl.)?

Ako se radi o0 objektu na viSe etaza je li svaka etaza
pristupatna (postoji lift, kosa ravan ili podizna
platforma koja vodi do gornje etaze)?

Jesu li pragovi manji od 5 cm ili ih nema nikako?

Prijemni pult,
recepcija, Salter i
sl.

Moze li se prici pultu bez prepreka?

Je li pult podeSen na visini za korisnike invalidskih
kolica?

Postoji li pult za osobe oStec¢enog sluha i vida?

Lift (ako postoiji)

Je li lift dovoljne veli€ine da u njega moze uci osoba
u kolicima i asistent?

Ima li lift oznake na Brajevom pismu?

Ima li lift zvuénu / govornu signalizaciju?

Toalet

Postoji li toalet za OSI koji je vidno oznacen?

Koristi li se toalet za OSI, je li otklju¢an (ili postoje
upute gdje dobiti klju€)?

Je litoalet prilagoden za OSI (veli€ina, Skoljka, drzaci
i sl.)?

Postoji li vizualna i taktilna uputa za toalet?

Osoblje

Je li osoblje susretljivo i spremno pomoci OSI?

Postoji li naCin komunikacije osoblja i osoba s
oSte¢enim sluhom / govorom?

Postoje li zvuCne ili vizualne aplikacije u objektu?

Je li osoblje proslo obuku za rad s OSI?

SPECIFICNI ELEMENTI ZA POJEDINE OBJEKTE

Moze |i se kretati izmedu stolova s kolicima ili
Stapom?

Ugostiteljski
objekti (restoran, | Jesu i stolovi prilagodeni za OSI| (visina i
kafi¢ i sl.) fleksibilnost)?

Postoji li zvu€na ili vizualna aplikacija?
Hoteli, moteli, | MoZe li se nesmetano pri¢i svim dijelovima hotela
prenocista (recepcija, restoran, dvorana, wellness i sl.)




Postoje li pristupacne sobe za OSI?

Postoje li zvucne ili vizualne oznake — aplikacije?

10

Postoji li sadrzaj koji je prilagoden za OSI?

Kulturni . Postoje li prilagodena sjedisSta za OSI?

sportski centri —— — —
Postoje li zvuCne ili vizualne aplikacije, oznake?

11

Je li javni prostor pristupacan za kretanje OSI?

Je li postavljeni mobilijar pristupa¢an za OSI?

Javne Setnice,
trgovi, parkovi i| Postoiji li taktilna traka?

sl. Postoji li zvu€na ili vizualna aplikacija, oznake?

Postoji li javni toalet pristupacan za OSI?

ZavrsSni komentar za objekt (upisati sve ostale elemente koji su vazni za

analizu pristupacnosti).




