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1. Uvod

1.1.Projekt Access

Caritas Bosne i Hercegovine zahvaljujuéi potpori Veleposlanstva
Sjedinjenih Americkih Drzava u Bosni i Hercegovini realizira projekt Access —
pristupacnost za osobe s invaliditetom. Radi se o jo§ jednom znacCajnom
projektu koji Caritas Bosne i Hercegovine provodi s cillem unaprjedenja
Zivotnih uvjeta za osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Projekt Access
stavlja naglasak na pristupacnost, osobito na arhitektonsku pristupacnost,
sukladno ¢lanku 9. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda. Projekt je povezan s nizom strategija i akcijskih planova na domacoj
razini, te s 13. prioritetom Europske komisije u procesu integracije Bosne i
Hercegovine u Europsku uniju.

1.2.Analiza pristupaénosti

Analiza pristupacnosti provodit ¢e se u 15 lokalnih zajednica u Bosni i
Hercegovini, i to: Vogosc¢a, Tuzla, Mostar, Gorazde, Travnik, Biha¢ i Livno
(Federacija Bosne i Hercegovine), Bijeljina, Prijedor, Doboj, Trebinje, Foca,
Banja Luka i Istono Sarajevo (Republika Srpska), te Bréko distrikt BiH.
Analizom Ce se obuhvati 10 — 15 javnih objekata i javnih povrSina na podrucju
svake od navedenih zajednica. Planirano je analizirati pristupacnosti u
objektima poput: javne uprave (opcinske, gradske, kantonalne), objekata
ustanova i javnih sluzbi (sluzba za zapoSljavanje, dom zdravlja, centar za
socijalni rad, Skole i sl.), kulturnih i/ili sportskih objekata (kazaliste, knjiznica,
kino, dom kulture, sportska dvorana itd.), ugostiteljskih objekata (hotel, motel,
restoran i sl.), javnih povrsina poput Setnice, parka i prometnice i raskrizja.

lako broj lokalnih zajednica nije dovoljan za opcenitu analizu
pristupacnosti u cijeloj Bosni i Hercegovini, a takoder ni broj planiranih
objekata u pojedinim lokalnim zajednicama, vjerujemo da Ce ova analiza
pomoci kako bi se javnost bolje upoznala s problemom pristupacnosti. Analiza
i cijeli projekt ¢e dati svoj doprinos u izgradnji inkluzivnog i pristupacnog
okruzenja za osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Nadamo se da ce
rezultati analize pomoci da se joS jednom, na argumentirani nacin, ukaze na
problem nepristupacnog okruzenja, te da ¢e donositelji odluka, kao i nadlezne
sluzbe, reagirati sukladno svojim moguénostima.
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1.3. Uvod u pristupacnost

PristupaCnost je jedan od Kkljuénih preduvjeta za uzivanje prava i
dostojanstva osoba s invaliditetom. Pitanjima otklanjanja prepreka,
nesmetanom kretanju i koriStenju otvorenih prostora, te prostora javnih i
privatnih zgrada namijenjenih javnosti, poCela se posvecivati zna€ajnija paznja
jo$ sedamdesetih godina dvadesetog stolje¢a, a narocito nakon povecanja
broja osoba s invaliditetom Cciji je invaliditet bio uzrokovan razli€itim
nezgodama, ratovima i drugim uzrocima.

Zbog iskljuCenosti osoba s invaliditetom koja je uzrokovana
arhitektonskim preprekama, osobe s invaliditetom prepoznate su i postale
vodecCa skupina za zagovaranje kreiranja standarda Cijom bi se primjenom
osiguralo da javni prostori razliitih namjena postanu dostupni i osobama s
invaliditetom. DruStvo je brzo prepoznalo prednosti primjene univerzalno
dizajniranih i izgradenih javnih prostora za puno veci broj korisnika nego sto
Su to samo osobe s invaliditetom.

Vec pocetkom osamdesetih godina proslog stoljeéa razvijeni su prvi ISSO
medunarodni standardi pristupacnosti koji su nakon toga preuzeti i ugradeni u
zakonsku regulativu velikog broja drzava svijeta. Zbog brzog napretka
tehnologije i ukupnog razvoja druStva, standardi pristupaCnosti nuzno su
trebali reviziju i ukljuCivanje napretka u propisivanje normi koje se prilikom
projektiranja i gradenja moraju postivati, a kako bi se osigurao nesmetan
pristup i koristenje razliCitih prostora namijenjenih javnosti bez prepreka. Dva
su klju€na koncepta na kojima pocivaju medunarodni standardi pristupacnosti:
v" Koncept zasnovan na ,nacelima univerzalnog dizajna“, $to podrazumijeva

takva tehniCko-tehnoloSka i gradevinska rjeSenja koja osiguravaju

koriStenje bez potrebe za dodatnom prilagodbom ili nekim vidom potpore
za najveci moguci broj gradana.
v" Koncept zasnovan na dizajnu koji uzima u obzir potrebe pojedinih skupina

korisnika 1 sukladno njima se dizajniraju odredena arhitektonska i

tehniCko-tehnoloSka rjeSenja u prostorima javne namjene.

Znacaj pristupacnosti prostora, transporta, tehnologija i informacija, te
usluga i odgovaraju¢ih pomagala vidljiv je iz same definicije fenomena
invaliditeta u preambuli u tocki E. i u ¢lanku 1., st. 2. u definiciji osoba s
invaliditetom Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda.
Obje definicije prepoznaju ,prepreke” koje kreira drustvo kao klju¢ni razlog za
onemogucavanje punog sudjelovanja i uzivanja prava i dostojanstva koja su
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osobama s invaliditetom kao ljudskim bi¢ima zagarantirana svim
medunarodnim pravnim dokumentima kojima se regulira podrucje ljudskih
prava.

Dodatno, Clanak 9. Konvencije propisuje obveze drzavama cClanicama
koje trebaju ispuniti kako bi osigurale puno i nesmetano sudjelovanje osoba s
invaliditetom u koriStenju dobara, informacija i tehnologija, te usluga
namijenjenih svim gradanima. Pristupacnost je jedno od pitanja koje prozima
cijeli sadrzaj Konvencije i prepoznata je kao preduvjet za ostvarivanje svih
prava osoba s invaliditetom i osiguravanje preduvjeta za jednake moguénosti
| puno sudjelovanje u zajednici.

Nakon pregleda Inicijalnog izvjeS¢a o primjeni Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom pred Odborom za prava osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda koji je Bosna i Hercegovina prezentirala u travnju 2017. godine, Odbor
je drzavi Bosni i Hercegovini preporucio da osigura primjenu Konvencije u
podrucju pristupacnosti na nacin da:

v (18.) je Odbor zabrinut Sto ne postoji sveobuhvatna strategija
pristupacnosti niti zakoni s efektivnim sankcijama koji bi bili uskladeni na
svim razinama, te Sto je navedeno da vecina javnih zgrada i ustanova, s
posebnim osvrtom na one koji pruzaju besplatnu pravnu pomoc i/ili,
naroCito usluge za osobe s invaliditetom, kao i javni prijevoz, nisu
pristupacni. Takoder je zabrinut §to se usluge masovnih elektronickih
medija ne pruzaju u formatu koji je dostupan osobama s invaliditetom;

v" (19.) Odbor preporu¢a da Drzava potpisnica:

- usvoji sveobuhvatnu strategiju pristupacnosti i akcijski plan s dovoljnim
proraCunom, ucinkovitim mehanizmom za pracenje i mijerilima za

uklanjanje prepreka s izvrSnim i ucCinkovitim sankcijama za
nepostivanje.

- promovira univerzalni dizajn za sve zgrade, javne sluzbe i javni
prijevoz,

- osigura pristupacno informiranje i pristupacne medije, s posebnim
osvrtom na elektroniCke medije, u skladu s op¢im komentarom br. 2
(2014) o pristupacnosti (€. 9.),

- Obrati paznju na vezu izmedu Clanka 9. Konvencije i cilieva 9, 11.2 i
11.7 iz dokumenta Ciljevi odrzivog razvoja.

U dokumentu Ciljevi odrzivog razvoja (SDG) koji je Generalna skupstina
Ujedinjenih naroda usvojila 2015. godine, u ciljevima koji se odnose na
prepoznavanje potrebe osiguravanja pune ukljuCenosti i sudjelovanja osoba s
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invaliditetom, narocita se paznja posvecuje pitanjima pristupacnosti. Ovo je
posebno naznaceno u cilju 11 o razvoju dostupnih i odrzivih zajednica koje
ukljuCuju sve i osiguravaju jednake prilike za sve, te u ciljevima 4 o
obrazovanju, 6 o pravu na rad i 9 o pravu na dostupnost informacija i novih
tehnologija za sve.

Jos i prije stupanja na snagu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima
osoba s invaliditetom, neke od vodecih drzava svijeta, poput Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava, Velike Britanije i drugih, usvojile su zakone kojima se
zabranjuju svi vidovi diskriminacije osoba s invaliditetom, Sto je prvenstveno
osiguralo brzi proces uklanjanja arhitektonskih prepreka za pristup osobama
s invaliditetom najvecem broju javnih prostora i zgrada.

Na razini Europske unije, poCetkom dvadeset i prvog stolje¢a usvojene su
direktive o pravima putnika s razliCitim vrstama invaliditeta u zeljezniCkom,
pomorskom i zraCnom prometu, a zahvaljujuéi snaznom zagovaranju
organizacija osoba s invaliditetom su u Europskom parlamentu usvojene i
direktive o pristupacnosti web-stranica javnih tijela osobama s razliCitim
vrstama invaliditeta, kao i Direktiva o pristupacnosti roba i usluga, Cime je
stvoren pravni okvir za propisivanje obveze drzavama c€lanicama Unije da
prilagode ili usvoje zakonodavstvo koje ¢e u kljuCnim podrucjima Zzivota
primjenjivati standarde arhitektonske, pristupacnosti informacija i tehnologija,
te pristupacCnosti usluga.

Trenutacno je za podrucje arhitektonske pristupacnosti na snazi ISSO
standard: ISO/TR 22411. Zbog tehnoloSkog napretka ovi se standardi
revidiraju svake Cetiri godine, a kreirao ih je tim medunarodnih struCnjaka
priznatih za podrucje dizajna u razli€itim podrucjima.

1.4.Kratki pregled zakonskog okvira u BiH

Nadleznosti iz podru€ja pristupacnosti u Bosni i Hercegovini podijeljene
Su izmedu viSe razina vlasti. Dijelom se pitanja za pristupacnost prometa, te
elektronickih medija i javnih operatora reguliraju na razini Bosne i
Hercegovine. Arhitektonska pristupacnost zakonski je regulirana u Federaciji
Bosne i Hercegovine na razinama entiteta i kantona, a u Republici Srpskoj na
razini entiteta.

Takoder, u dijelu primjene i nadzora, opc¢ine i gradovi imaju djelomiCnu
nadleznost za pitanja pristupacnosti. Na temelju entitetskin zakona o
prostornom uredenju i gradenju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske, te Brcko distrikta BiH, usvojeni su podzakonski akti kojima se izravno
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propisuju obvezni standardi pristupanosti za projektiranje i gradenje bez
arhitektonskih barijera.

U Federaciji Bosne i Hercegovine je 2009. godine usvojena Uredba o
prostornim standardima, urbanistiCko-tehniCkim uvjetima i normativima za
sprjeCavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistiCkih prepreka za osobe s
umanjenim tjelesnim mogucnostima. U Republici Srpskoj je 2014. godine
usvojen Pravilnik o tehni¢kim standardima planiranja, projektovanja |
izgradnje objekata, kojima se osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama
S invaliditetom.

Za potrebe ovog priruCnika i buduce analize pristupacnosti preuzeli smo
kljucne standarde pojedinin elemenata pristupacnosti iz Uredbe Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, kako bi posluzili kao osnova za procjenu
postivanja standarda pristupacnosti prostora koji ¢e se analizirati.
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2. Rezultati analize pristupacnosti

Analiza pristupacnosti u Tuzli je uradena u 22 javna objekata i to: Barber
Shop ,The One” JP BH Posta (CP Tuzla), Zgrada Narodne i univerzitetske
biblioteke ,Dervis Susi¢*, Bingo City Centar, BKC Bosanski kulturni centar TK,
Centar za kulturu Tuzla i Medunarodna galerija portreta, Centar za socijalni
rad Tuzla, Zgrada Doma zdravlja Tuzla, Filozofski fakultet Tuzla, Zgrada
Gimnazije ,Ismet Mujezinovi¢® Tuzla, JZU Gradska ljekarna Slatina, Gradska
uprava Grada Tuzla, Gradski park Grada Tuzla, Hotel Salis Tuzla, Kino
Kaleidoskop Tuzla, Narodno pozoriste Tuzla, NLB Banka Tuzla,JU Osnovna
Skola ,Novi Grad® Tuzla, Raskrizje ulica MarSala Tita i Mirze Delibasica,
Raskrizje ulica ZAVNOBIiH-a i Aleje Alije lzetbegovica, JU Sluzba za
zapo$ljavanje Tuzlanskog kantona, Salter dvorana MUP TK. Analiza je
podrazumijevala posjetu svakom objektu uz prethodnu suglasnost,
fotografiranje objekta, te popunjavanje upitnika kreiranog za ovu namjenu.

Opca opazanja su da je pristupacnost javnih institucija i objekata u Gradu
Tuzla djelomi¢no rijeSena i to vecCinom pristupnim kosim ravnima koje
zadovoljavaju minimum standarda pristupacnosti kako bi ovi objekti dobili
upotrebnu dozvolu. Analizirani objekti na podru€ju Grada Tuzla ukazuju na
potrebu dodatnog ulaganja u izgradnju pristupacnog okruzenja. Na podrucju
Grada Tuzla nismo nasli niti jedan objekt koji je u potpunosti pristupacan ali
ima nekoliko koji su razumno pristupacni za osobe s invaliditetom. NajviSe se
ulagalo u pristupacan ulazak u objekt. Dodatni problem predstavlja nedostatak
taktilnih traka za slijepe osobe, ne postoje zvu€ne signalizacije na semaforima,
a prilicno je problematiCno i parkiranje osoba s invaliditetom. Javne povrsine
(Setnice, parkovi, trgovi i sl.) ne zadovoljavaju ni minimum standarda
pristupacnosti, te je korisnicima kolica izuzetno otezano kretanje. lako je broj
analiziranih objekata relativni mali, smatramo da oni predstavljaju sasvim
dovoljan reprezentativan broj za izvodenje navedenih zakljuCaka.

Grad Tuzla, te pojedine ustanove trebaju u narednom razdoblju kroz javni
budzet ili projektne donacije planirati sredstva kako bi se navedeni objekti
izgradili pristupaCnim za osobe s invaliditetom. Takoder, podizanje svijesti u
javnosti o znacaju pristupaénosti za osobe s invaliditetom je klju¢an, posebno
ako govorimo o nesavjesnim vozacima i parkiranju automobila na mjesta koja
su oznacena za osobe s invaliditetom ili na mjestima na kojima se kre¢u osobe
s invaliditetom.

Analizu i izvjeStaj uradio: Jasminko Bijeli¢
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2.1.BARBER SHOP ,,THE ONE“ TUZLA

Frizerski salon Barber Shop ,The One* se
nalazi u Trznom centru Slatina koji je novije
izgradnje. U objektu postoje odredeni elementi
koji su prilagodeni osobama s invaliditetom. U
blizini objekta se nalazi javno dostupan parking
na kojem su oznaCena dva mjesta za vozila
osoba s invaliditetom. Nazalost, na ta se
mjesta najCeScCe parkiraju i osobe koje nemaju
nikakav invaliditet. Objektu se moze pristupiti
pjesSice, postoji mogucnost nesmetane kretnje
osoba u kolicima, ali je to Cesto onemoguceno
zbog nepropisno parkiranin automobila. Ne
postoje taktilne trake za slijepe i slabovidne
osobe. Oba ulaza u objekt su pristupacna i
dovoljno Siroka. S jedne strane postoje
stepenice i pored njih kosa ravan koja
omogucuje ulaz u objekt. Kosa ravan je dosta
osteCena. S druge strane ulaza u Trzni centar
vrata su u ravni ulice, ali se u unutrasnjosti
mora spustiti za jedan nivo i tu je postavljena
rampa pod velikim kutom. Vrata i hodnici su
dovoljno Siroki za nesmetanu kretnju osoba u
kolicima.  Osoblje u frizerskom salonu je
susretljivo, ali nema dovoljno znanja i iskustva
u radu s osobama s invaliditetom, iako je i sam
vlasnik ovog objekta osoba s invaliditetom. U
objektu ne postoji toalet koji je namijenjen za
osobe s invaliditetom.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v Mobilijar prilagoditi osobama S
invaliditetom.

v Uraditi rekonstrukciju postojecih kosih ravni
| platforme.




2.2. JP BH POSTA, CP TUZLA

Zgrada Centralne poste Tuzla nalazi se na
adresi Aleja Alije lzetbegovi¢a br. 29 i u blizini
je zgrade Gradske uprave Tuzla. Zgrada se
sastoji od osam katova u kojoj su smjesteni
uredi. Salter dvorana za usluge gradanima
nalazi se u prizemlju zgrade. Provedena
analiza pokazuje da je zgrada Centralne poste
Tuzla djelomiéno pristupalna za osobe s
invaliditetom. Postoje odredeni elementi koji su
prilagodeni osobama s invaliditetom, na prvom
mjestu teSko pokretnim osobama i korisnicima
invalidskih kolica, ali postoje i dijelovi koji su u
potpunosti nepristupacni. Osoba ostecenog
vida ili sluha ¢e se teSko samostalno snaci u
objektu. Na javnom parkingu ispred zgrade
imaju dva propisno obiljezena mjesta za vozila
osoba s invaliditetom, na koja se nepropisno
parkiraju i osobe koje nemaju invaliditet. Zgradi
se moze pristupiti pjeSice, postoji mogucnost
nesmetane kretnje osoba u kolicima, ali ne
postoje taktilne trake za slijepe i slabovidne
osobe. Ulaz je pristupaCan, objekt ima
stepenice i pored njih kosu ravan koja
omogucuje nesmetan ulaz u zgradu. Pult nije
pristupaCan. U zgradi ne postoji toalet
namijenjen za osobe s invaliditetom. Osoblju
na info pultu bi dobro dosla obuka za rad s
osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v' Izgraditi toalet za osobe s invaliditetom.
v Napraviti pristupacan pult.

v" Uposliti tumaca za znakovni jezik.

v Obuciti osoblje o radu s OSI.



2.3.NARODNA | UNIVERZITETSKA BIBLIOTEKE ,,DERVIS SUSIC*

N |

Zgrada Narodne i univerzitetske biblioteke =
,Dervi§ Susi¢“ nalazi se u centru grada, na
adresi Mihajla i Zivka Crnogorgevi¢a br. 7.
Zgrada nije namjenski pravljena za biblioteku i
radi se o objektu koji je izgraden 1896. god.
Zgrada ima dva kata i nepristupacna je za
osobe s invaliditetom. Ispred zgrade je javni
parking na kojem nemaju posebno oznacena
mjesta za vozila osoba s invaliditetom. Zgradi
se moze pristupiti pjeSice, korisnici kolica se
mogu kretati, ali ima dosta rupa na trotoarima
koje je potrebno izbjeéi. Ne postoje taktilne
trake. Ulaz u objekt je pristupaCan, pored dvije
stepenice je kosa ravan koja omogucuje ulaz u
objekt. Sve ostale aktivnosti unutar zgrade su
onemogucene korisnicima kolica zbog velikog
broja stepenica u unutrasnjosti objekta. U
biblioteci postoji Odjel knjiga za slijepa i
slabovidna lica, ali osobe oSte¢enog vida ili
sluha ¢e imati ozbiljne probleme za samostalno
shalazenje u objektu. Osoblje na info pultu, koji
nije pristupaCan, je susretljivo, ali nema
dovoljno znanja i iskustva u radu s osobama s
invaliditetom. U zgradi ne postoji pristupacan
toalet. Gornja etaZa objekta je u potpunosti
nepristupaCna Kkorisnicima kolica i tesko
pokretnim osobama.

Preporuke:

Oznadi parking prostor.

Ugrade taktilne trake.

Osigurati toalet za osobe s invaliditetom.
Napravi obuku za osoblje.

Uposliti tumaca za znakovni jezik.
Omoguciti pristup katovima.
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2.4. BINGO CITY CENTAR

Objekt Bingo City Centra je novije gradnje i
prostire se na 10 000 m2. Nalazi se u
predgradu na ulazu u Tuzlu iz pravca zapada,
na adresi Mitra Trifunovi¢a UcCe br. 2. Izgraden
je u nekadasnjoj poslovnoj zoni i jedan je od
pristupacnijin objekata. U Bingo City Centru je
smijesteno i najmodernije CineStar kino koje je
uradeno po svim standardima i ima mjesta
predvidena za osobe s invaliditetom. Ispred i u
podzemnom nivou Centra postoji javno
dostupan parking na kojem imaju horizontalno
obiljezena dva mjesta za vozila osoba s
invaliditetom, ali se to obiljezje vremenom
izlizalo. Zgradi se moze pristupiti pjeSice,
postoji mogucnost nesmetane kretnje osoba u
kolicima, ali ne postoje taktilne trake. Ulaz u
objekt je pristupaCan, ravan, s automatskim
vratima. Ulaz iz podzemne garaze je
omogucen putem pokretne staze ili putem
dizala koji nema oznake na Brajevom pismu
niti govornu funkciju. U zgradi postoji toalet koji
je namijenjen za osobe s invaliditetom ali je isti
nedovoljno oznacen. Ostali dijelovi objekta su
pristupaCni za osobe s invaliditetom uz
napomenu da nema taktilnih traka.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.

v’ Jasnije obiljeziti toalet za OSI.

v Ugraditi oznake na Brajevom pismu ili
govornu funkciju u dizalu.

v Obuciti osoblje.




2.5. BKC BOSANSKI KULTURNI CENTAR TK

Zgrada Bosanskog kulturnog centra TK nalazi
se na adresi Mije KeroSevica Guje br. 3.
Napravljena je 1954. godine i od izgradnje do
danas imala je istu funkciju. Ispred zgrade
nema javno dostupnog parkinga. Zgradi se
moze pristupiti pjeSice. Postoji moguénost
nesmetane kretnje osoba u kolicima, ali ne
postoje taktilne trake za slijepe i slabovidne
osobe. Ulaz u objekt je pristupaCan, pored
stepenica je kosa ravan koja omogucuje ulaz u
objekt. Osoblju na info pultu bi dobro doSla
edukacija o radu s osobama s invaliditetom.
Pult nije pristupacan. U zgradi ne postoji toalet
koji je namijenjen za osobe s invaliditetom.
Ulaz u salu za odrzavanje predstava je
pristupacCan, ali se ne moze si¢i u parter tako
da korisnik kolica moze gledati predstave iz
dijela koji je Siri i koji se nalazi sa strane samih
redova sa sjedalima. Gornja etaza objekta je u
potpunosti nepristupaéna za teSko pokretne
osobe, jer se njoj pristupa samo pomocu
stepenica. Ne postoji dizalo, kosa ravan,
podizna platforma ili drugi nacin pristupa
gornjoj etazi na kojoj je smjesStena dvorana za
odrzavanje sastanaka Skupstine TK. Ne
postoje vizualna niti zvuéna obavjestenja, kao
ni taktilne staze.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.

v' Prilagoditi toalet osobama s invaliditetom.

v Napraviti obuku za osoblje na info pultu.

v Osigurati prolaz za korisnike kolica do
sredine gledalista.

v' Omogucditi pristup gornjoj etazi.



2.6. CENTAR ZA KULTURU TUZLA | MEDUNARODNA GALERIJA
PORTRETA

Ovaj objekt je dvokatnica koja se nalazi na
glavnoj prometnici. Zgrada je gradena
sredinom pros$log stolje¢a i sastoji se iz dva
dijela. U prvom dijelu je smjesten Centar za
kulturu u koji se moze uci samo u prizemlje. U
drugom dijelu zgrade je Medunarodna galerija
portreta i na ulazu su tri etaZze sa po deset
stepenica. Zgradi se mozZe pristupiti pjeSice.
Moguca je kretnja osoba u kolicima i pristup
zgradi s parkinga, ali ima dosta rupa na
trotoarima koje je potrebno izbjeci. Ne postoje
taktilne trake. Ulaz u objekt je pristupaCan i
ravan, prag je manji od 5 cm ali nakon ulaska
u sami hol za korisnike kolica nemoguce je
nastaviti kretnju jer se na gornje etaze dolazi
isklju€ivo  stepenicama. Na ulazu u
Medunarodnu galeriju portreta postojalo je
dizalo za osobe s invaliditetom koje je
uklonjeno iz nepoznatog razloga. Svi uredi, kao
| dvorana za kamerni teatar se nalaze na
drugom katu i do njih je moguce doci samo
stepenicama. Na prvom katu je i diskoteka koja
je nepristupacCna. Ispred je mali parking Kkoji
nije oznacCen i kojeg stanari koriste za svoje
potrebe. U objektu ne postoji pult niti toalet koji
je namijenjen za osobe s invaliditetom.

Preporuke:

v Oznaciti parking prostor.

v Ugraditi taktilne trake.

v Osigurati toalet za osobe s invaliditetom.
v Omoguciti pristup gornjim etazama.

v Obuciti osoblje.



2.7. CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TUZLA

Zgrada Centra za socijalni rad Tuzla nalazi se
na adresi KozaraCka bb. Zgrada je napravljena
u prosSlom stoljeu, sastoji se od prizemlja i
jednog kata i sluzila je kao zgrada vrti¢a, te je
rekonstrukcijom i pregradivanjem postojecih
prostorija preuredena za postoje¢u namjenu.
Zgrada nema parking, ali osoblje Centra koristi
prostor iza zgrade koji nema obiljezenih mjesta
za parkiranje. Zgradi se moze pristupiti pjeSice
ali uz dosta prepreka. Nema taktilnih traka.
Kosa ravan, koja olakSava ulaz u objekt je
istroSena, klizava i rasklimana, te kao takva
nesigurna za korisnike kolica. Vrata ha samom
ulazu su uska i otvaraju se prema vani, te
zatvaraju slobodan prolaz korisnicima kolica.
Pult nije pristupaCan. U zgradi postoji jedan
toalet koji nije namijenjen isklju€ivo osobama s
invaliditetom, ali je isti dovoljno Sirok da ga
mogu Kkoristiti 1 korisnici kolica. Ne postoji
dizalo, kosa ravan, podizna platforma ili drugi
nacin pristupa gornjoj etazi. U prizemlju zgrade
postoji ured koji koriste sluzbenici s kata.
Osoblje je u proteklom razdoblju proslo obuku
o radu s osobama ostec¢enog sluha i upoznati
su kako ostvariti komunikaciju.

Preporuke:

v’ Popraviti kosu ravan na ulazu.

v Promijeniti vrata na ulazu u objekt.
v’ Ugraditi taktilne trake.

v" Obiljeziti i ispravno prilagoditi toalet.
v Napraviti obuku za dio osoblja.




2.8. ZGRADA DOMA ZDRAVLJA TUZLA

Dom zdravlja je kompleks od dvije jednokatne
usporedne gradevine s viSe ulaza. U prvom
dijelu se nalaze wupravni uredi, zubna i
ginekoloSka ambulanta, djecji dispanzer i
dispanzer za sportsku medicinu. U drugom
dijelu je laboratorija za medicinska istrazivanja,
sluzba prve pomodi, ljekarna, kao i druge opce
i specijalistitke ambulante. U zgradi postoje
elementi koji su prilagodeni osobama s
invaliditetom, ali i dijelovi koji su u potpunosti
nepristupaéni  (zubna ambulanta, djedji
dispanzer, ginekoloska ambulanta). Parking
ima dva propisno obiljezena mjesta za vozila
osoba s invaliditetom na koji se nepropisno
parkiraju i drugi. Zgradi se moze pristupiti
pjeSice. Taktilnih traka za slijepe i slabovidne
osobe nema. Na jednom od ulaza u Dom
zdravlja je kosa ravan koja omogucuje ulaz u
objekt. Daljnja kretnja po objektu je
omogucena postavljanjem improviziranih kosih
rampi, ali nisu jasno obiljezeni pravci kretniji.
Kretnja izmedu katova i dolazak u ambulante i
laboratorij za medicinska istrazivanja na
drugom katu je omogucena dizalom. Osoba u
kolicima ne moze do¢i na gornju etazu u
drugom dijelu zgrade. Pult nije pristupacan, ali
mu se moze pri¢i s boka. Zgrada nema to alet
namijenjen za osobe s invaliditetom, ali se
mogu Kkoristiti toaleti za osoblje.

Preporuke:

v Ugradile taktilne trake.

v' Izgraditi toalet za osobe s invaliditetom.
v' Jasno oznaciti pravce kretanja.

v' Postavilo dizalo u drugom dijelu zgrade.




2.9. FILOZOFSKI FAKULTET TUZLA

Ova visokosSkolska ustanova je smjeStena u
dvokatnoj gradevini u blizini Gradske uprave.
Ispred i u blizini zgrade postoje javno dostupni
parkinzi, ali nema obiljeZzenih mjesta za osobe
s invaliditetom. Zgradi se moze pristupiti
pjesSice, postoji mogucnost nesmetane kretnje
osoba u kolicima, ali ne postoje taktilne trake
za slijepe osobe. Ulaz je pristupacan, pored
stepenica je kosa ravan koja olakSava ulaz u
objekt. Ulazna vrata su staklena, automatska,
S propisnim obiljezjima u visini oCiju. U
prizemlju su dva toaleta namijenjena za OSI.
Jedan se nalazi u holu, u njemu se nalaze
nepotrebni ormari, wc Skoljka je devastirana i
bez potrebne toaletne daske. Ovaj toalet se
koristi kao veSeraj i u njemu se nalazi masina
za pranje veSa. Drugi je zaklju€an, klju€ je na
recepciji i uglavnhom se ne koristi. Hodnici su
dovoljno Siroki za kretanje, a info pult je
pristupaCan. Gornje etaze su pristupacne za
teSko pokretne osobe jer objekt ima dizalo koje
je dovoljno Siroko i na kojem postoje oznake na
Brajevom pismu. Na gornjim etazama ne
postoji toalet za OSI. Nekoliko ucionica za
vjezbe se nalazi u podrumu zgrade i njima nije
mogucée pristupiti. Osoblje na info pultu je
susretljivo, ali nema dovoljno znanja i iskustva
u radu s osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake .

v Osposobiti toalete za OSI.

v' Postaviti zvu€na i vizualna obavjestenja.
v" Omogucditi parking prostor za OSI.




2.10. ZGRADA GIMNAZIJE ,,ISMET MUJEZINOVIC* TUZLA

Zgrada je novije izgradnje, napravljena 2006.
godine, sastoji se od dva kata i ima svoj parking
s dva mjesta za vozila osoba s invaliditetom.
Zgradi se moze pristupiti pjeSice, postoji
moguénost nesmetane kretnje osoba u
kolicima, ali ne postoje taktilne trake za slijepe
I slabovidne osobe. Postoje dva ulaza u zgradu
| oba su pristupacna, jedan je ravan i ulazi se s
nivoa ulice, a na drugom ulazu postoje dvije
stepenice i pored njih kosa ravan koja
omogucuje ulaz u objekt. Osoblje na info pultu
nema dovoljno znanja u radu s osobama s
invaliditetom i dobro bi im dosla obuka. Pult je
pristupaCan. U unutrasnjosti objekta hol i
ucionice su pristupacne, a na dva mjesta, gdje
postoji razlika u visini od tri stepenice,
postavljene su improvizirane kose ravni.
Zgrada ima dva toaleta namijenjena osobama
s invaliditetom, na svakom katu po jedan, ali
nisu obiljezeni predvidenim znakom. Na njima
piSe ,samo za osoblje”. U amfiteatar se ulazi iz
glavnog hola i dolazi se direktno na podi.
Korisnici kolica mogu pristupiti samo ovom
nivou jer je zbog stepenica silazak u gledaliste
onemogucen. Gornja etaza je kao i prizemlje u
potpunosti pristupaCna za osobe Kkorisnike
kolica, jer ima dizalo s oznakama na Brajevom
pismu.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v Oznaciti toalet za osobe s invaliditetom.

v' Postaviti adekvatnu podlogu na kose ravni.
v Napraviti obuku za osoblje.



2.11.JZU GRADSKA LIEKARNA SLATINA

Gradska ljekarna se nalazi u prizemiju
stambene zgrade u neposrednoj blizini Doma
zdravlja Tuzla, na adresi Albina i Franje
Herljevi¢a br. 3. Ljekarna radi 24 sata. U blizini
objekta se wvrSi  rekonstrukcija putne
infrastrukture, vecina trotoara je oStecCena i
njima se teSko kretati. Postojece kose ravni u
blizini objekta su oStecene i potrebno je izvrsiti
rekonstrukciju. U blizini objekta postoji javno
dostupan parking koji pripada Domu zdravlja i
na kojem su propisno obiljeZzena dva mjesta za
vozila osoba s invaliditetom. Nazalost na ovim
mjestima parkiraju svi, ne samo osobe s
invaliditetom. Ne postoje taktilne trake za
slijepe i slabovidne osobe. Dezurni Salter
ljiekarne je nepristupacan, jer je izdignut iznad
nivoa zemlje. Da bi osoba pozvonila i koristila
usluge, potrebno se popeti na uzvisinu. Ulaz u
objekt je pristupacCan, postoji kosa ravan koja
omogucuje ulaz u objekt, ali je i ona uslijed
dugogodiSnjeg koriStenja dosta oStecCena.
Osoblje ljekarne nema dovoljno znanja i
iskustva u radu s osobama s invaliditetom i
dobro bi im doSla obuka.

Preporuke:

Ugraditi taktilne trake.

Napraviti obuku za osobilje.

IzvrSiti rekonstrukciju postojecih kosih ravni.
Spustiti dugme za zvono na dezurnom
Salteru.
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2.12. GRADSKA UPRAVA GRADA TUZLA

Gradska uprava Grada Tuzla je smjeStena na
adresi ZAVNOBiH-a br. 11. Zgrada je
izgradena za potrebe bivse JNA, a nakon
zavrSetka rata prenamijenjena je u Gradsku
upravu. U zgradi s pet katove su smjestene sve
najvaznije opcinske sluzbe. Sluzbe za odnose
S javnoScu i usluge gradanima smjeStene su u
suterenu zgrade do kojih se dolazi sporednim
ulazom. Zgrade Gradske uprave nema vlastiti
parking. U blizini se nalazi nekoliko parkinga
koje koriste stanari obliznjih zgrada i koji nisu
pravilno obiljeZzeni. Zgradi se moze pristupiti
pjeSice, osobe koje koriste kolica se mogu
kretati bez prepreka, ali ne postoje taktiine
trake za slijepe i slabovidne osobe. Neki od
trotoara su osteceni pa je potreban oprez pri
kretnji. Ulaz u Salter salu je pristupacan, pored
stepenica je kosa ravan koja omogucuje ulaz u
objekt. Osoblje nema dovoljno znanja o
osobama s invaliditetom. Pult nije pristupacan.
Zgrada nema toalet za osobe s invaliditetom.
Salter dvorana nema zvuénih niti svjetlosnih
obavjesStenja koja su nekada postojala i ukinuta
Su iz nepoznatog razloga. Za gornje etaze
postoji dizalo koje se rijetko koristi, jer su svi
prijemni uredi smjeSteni u suterenu u koji se
ulazi iz Salter sale. Nema toaleta za osobe s
invaliditetom.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v' Izgraditi toalet za osobe s invaliditetom.

v Obuciti osoblje.

v' Postaviti vizualnu i zvuénu signalizaciju.

v’ Osigurati parking za osobe s invaliditetom.



2.13. GRADSKI PARK GRADA TUZLA

Gradski park se nalazi u samom centru Tuzle
izmedu starog dijela grada, Panonskih jezera i
zgrade Zvornicko-tuzlanske Eparhije.
Analizom je ustvrdeno da Gradski park nije
pristupacan za osobe s invaliditetom ali da se
oni, uz potporu i asistenciju, mogu kretati istim.
Staze parka su poplo¢ane kockama i korisnik
kolica se teSko moZe kretati. Staze su zbog
same konfiguracije terena oSteCene, imaju
dosta ulegnuca i ispupCenja pa je otezano
koriStenje slijepim i slabovidnim osobama. Ne
postoje taktilne staze niti bilo kakva druga
obiljezja. U Gradskom parku se nalazi javni
toalet kao i poseban toalet za osobe s
invaliditetom, ali je zbog nesavjesnog
koriStenja gradana ostecen i zakljuCan te je
onemoguceno njegovo koriStenje. U blizini
parka se nalazi javno dostupan parking na
kojem imaju propisno obiljezena dva mjesta za
vozila osoba s invaliditetom. Nazalost, na ta se
mjesta uglavnom  parkiraju i osobe koje
nemaju invaliditet. U blizini se takoder nalazi i
stanica gradskog saobracaja i parku se moze
pristupiti pjeSice. Osoba koja koristi kolica se
moze kretati bez barijera. Nedavno je u
Gradskom parku postavljena i klupa za
presvlaCenje male djece.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.

v Osposobiti i otklju€ati toalet.

v" Urediti pristupne staze.

v Rijesiti problem nepropisnog parkiranja na
mjesta za OSI.




2.14. RESTORAN CITTA DEL SALE

Restoran se nalazi u centru gradana adresi
Turalibegova br. 20,Tuzla u prizemlju stare
zgrade cca 200 m2 i u blizini Gradskog
pozorista kao i glavne Setnice. Opdéenito
mozemo reCi da je restoran Citta del Sale
djelimiéno  pristupaCan za osobe s
invaliditetom. Osoba ostec¢enog vida ili sluha ¢e
imati  ozbiljne probleme za samostalno
snalazenje u objektu. Ispred i uokolo restorana
ne postoji javno dostupan parking. Zgradi se
moze pristupiti pjeSice, postoji mogucénost
nesmetanog kretanja osoba u kolicima, ali ne
postoje taktilne trake za slijepe osobe. Postoje
dva ulaza u objekat, ne postoje stepenice ali
postoji mali prag koji se vrlo lako moze preci.
Takoder ljeti radi i basta do koje je veoma lako
doci. Prostor u restoranu se veoma lako
preuredi za veCu grupu posjetilaca ili za osobe
u kolicima. Osoblje u restoranu je susretljivo, ali
nema dovoljno znanja i iskustva u radu s
osobama s invaliditetom. Sank nije pristupadan
za osobe s invaliditetom. U restoranu ne postoji
toalet koji je namijenjen za osobe s
invaliditetom a i postojeci toalet je uzak i sku¢en
i teSko pristupacan i za osobe bez invaliditeta.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake do objekta i unutar
istog

v' lzgraditi toalet za osobe s invaliditetom.

v Napraviti obuku za dio osoblja (konobari) o
radu s osobama s invaliditetom.




2.15. HOTEL SALIS TUZLA

Hotel Salis nalazi se u zapadnom dijelu grada,
na adresi Soli br. 4. Parking nema mjesta za
vozila osoba s invaliditetom. Osobe u kolicima
se mogu kretati, ali uz manevriranje po
oSteCenim trotoarima. Taktilnih traka za slijepe
| slabovidne osobe nema. Ulaz u objekt je
pristupacan, vrata su automatska i dovoljno su
Siroka. Pored stepenica je kosa ravan koja
sluzi za unos i iznos kufera. Sa strane se nalazi
dizalo u koje moze stati jedna osoba korisnik
kolica i njegov asistent. Dizalo se pokrece
kljuCem koji se nalazi na recepciji hotela.
Hotelska recepcija je pristupacna. U prizemlju
hotela postoji ispravno obiljezen toalet za
osobe s invaliditetom, ali se koristi i za
odlaganje stvari osoblja hotela. Restoran je
dovoljno Sirok za kretnju, ali ¢e osobe
oSteCenog vida imati problem jer nema taktilne
staze. Na kat gdje su smjeStene sobe, kao i u
dvoranu koja se nalazi u podrumu hotela,
dolazi se dizalom koje je obiljezeno Brajevim
pismom i ima instaliranu govornu funkciju na
engleskom jeziku. Hodnici su dovoljno Siroki.
Postoje dvije potpuno pristupaCne sobe za
osobe s invaliditetom.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.

v Osigurati i ispravno obiljeziti mjesta na
parkingu.

v" Prilagoditi kosu ravan.

v Osigurati dostupnost toaleta za osobe s
invaliditetom.

v" Napraviti obuku osoblje o radu s osobama s
invaliditetom.




2.16.KINO KALEIDOSKOP TUZLA

Kino Kaleidoskop nalazi se u centru grada na
adresi Kazan Mahala br. 2. Smjesteno je u
staroj zgradi RadniCkog univerziteta i u
neposrednoj je blizini zgrade Narodnog
pozoriSta. Nakon otvaranja novog kina u Tuzli
ovaj objekt vecinom sluzi za izvodenje
teatarskin predstava za djecu. Objekt kina
Kaleidoskop je djelomi€no pristupaCan za
osobe s invaliditetom. Ispred zgrade postoji
javno dostupan parking ali nema obiljezenih
mjesta za vozila osoba s invaliditetom. Zgradi
se moze pristupiti pjeSice, postoji mogucnost
nesmetane kretnje osoba u kolicima, ali ne
postoje taktilne trake za slijepe osobe i trotoari
su uglavnom blokirani jer je u pitanju strogi
centar grada. Ulaz u objekt je djelomicno
pristupaCan, na ulazu postoje dvije stepenice
na koje se po potrebi instalira priru¢na kosa
ravan. Vrata na ulazu i hodnici su dovoljno
Siroki za kretnju osoba u kolicima. Pult je
pristupaCan, ali u objektu ne postoji toalet
namijenjen za osobe s invaliditetom. Osoblje i
uprava su susretljivi i spremni prilagoditi
prostor sukladno mogucnostima. Osoblje
nema dovoljno znanja i iskustva u radu s
osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.

v Obiljeziti parking mjesta za OSI.

v' lIzgraditi toalet za osobe s invaliditetom.
v Napraviti obuku za osoblje.




2.17.NARODNO POZORISTE TUZLA

Zgrada Narodnog pozoriSta izgradena je 70-ih
godina proslog stolje¢a i nalazi se na adresi
Pozorisna br. 4, u centru grada. Do zgrade
Narodnog pozorista je moguce doci pjeSice
ispravno obiljezenim pjeSackim prijelazom na
kojem ne postoje taktiine staze, ali je daljniji
prolaz onemogucen zbog parkinga na kojem
automobili onemogucavaju prilaz kosoj ravni
koja vodi do ulaza u zgradu. Betonska kosa
ravan, koja s ivicnjaka vodi prema ulazu, je
oStecena. I1za zgrade postoji parking, ali nema
propisno obiljezenih mjesta za osobe s
invaliditetom. Ulazna vrata, hodnici i prilaz
samoj dvorani su Siroki i pristupacni. Pult nije
pristupaCan. U zgradi ne postoji toalet
predviden za osobe s invaliditetom, ali je u
planu njegova izgradnja. Ulaz u dvoranu za
predstave je pristupacan, ali korisnik kolica
moze gledati predstave samo iz Sireg dijela
dvorane, koji se nalazi sa strane redova sa
sjedalima. Nema predvidenih mjesta za osobe
s invaliditetom. Do gornje etaze se dolazi
iskljuCivo stepenicama jer ne postoje dizalo,
kosa ravan, podizna platforma niti drugi nacin
pristupa katu na kojem je smjeSten balkon
gledalista. Osoblju bi dobro dosla obuka.

Preporuke:

Ugraditi taktilne trake.

Napraviti toalete za osobe s invaliditetom.
Obuciti osoblje.

Postaviti zvuCne i vizualne obavijesti.
Rijesiti problema prilaza objektu.

Omoguciti sjediSta u dvorani za osobe s
invaliditetom.
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2.18.NLB BANKA TUZLA

Zgrada NLB Banke nalazi se u centru grada na
adresi MarSala Tita br. 34. Zgrada je
napravljena osamdesetih godina proslog
stoljeCa i od izgradnje do danas je imala istu
funkciju. Objekt je djelomi¢no pristupacan za
osobe s invaliditetom. U blizini banke se nalazi
parking s obiljezenim mjestima za osobe s
invaliditetom koja se na zalost ne postuju, pa
se parkiraju i osobe koje nemaju invaliditet.
Zgradi se moze pristupiti pjeSice, osobe u
kolicima se mogu kretati ali su trotoari koji vode
do banke prilicno osteceni i ne postoje taktilne
trake za slijepe i slabovidne osobe. Ulaz u
objekt je pristupacan, postoje stepenice i dizalo
koje vodi do ulaza i omogucuje ulaz u objekt
osobama korisnicima kolica. Oznake u dizalu
su ispup€ene i mogu se napipati, ali ne postoji
zvucni signal niti taktilna staza koji vodi do
njega. Ulazna vrata su elektronska i dovoljno
Siroka. U zgradi ne postoji toalet koji je
namijenjen za osobe s invaliditetom. Info pult je
pristupacan, ali ostali pultovi za uplate i isplate
nisu. Osoblje na info pultu je susretljivo ali
nemaju svi dovoljno znanja i iskustva u radu s
osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v" Napraviti obuku za osoblje.

v Ugraditi zvu€na obavjestenja u dizalu.
v" Prilagoditi visinu barem jednog pulta.
v’ Popraviti oSteéene trotoare.

v" RijeSiti pitanje nepropisnog parkiranja.




2.19.JU OSNOVNA SKOLA ,,NOVI GRAD“ TUZLA

0.S. ,Novi Grad“ Tuzla jedna je od najveéih
Skola na podruCju Tuzle, pokriva veliki dio
grada i nalazi se u jednom od najnaseljenijin
dijelova Tuzle. U ovoj Skoli je zazivjela
inkluzivna nastava s asistentima u nastavi.
Osmero djece s invaliditetom pohada nastavu
u ovoj Skoli, od kojih je jedno dijete korisnik
kolica, dok su ostala djeca lakSe pokretna.
Ispred zgrade se nalazi parking na kojem nema
obiljezenih parking mjesta za osobe s
invaliditetom. Zgradi se moze pristupiti pjeSice,
ali ne postoje taktilne trake. Ulaz u objekt je
pristupacan i ravan, vrata su dovoljne Sirine.
Skolu &ine prizemlje i dva kata. U prizemlju su
smjesteni samo uredi i kino dvorana. Pult je
pristupaCan. Katovi, na kojima se nalaze sve
ucionice, su u potpunosti nepristupacna jer
nema dizala, kose ravni, podizne platforme i sl.
Djecu, korisnike kolica njihovi asistenti
svakodnevno nose na kat. U zgradi ne postoji
niti jedan toalet koji je namijenjen za osobe s
invaliditetom. Osoblje na info pultu nema
dovoljno znanja i iskustva u radu s osobama s
invaliditetom, mada navode da su zavrsSili
obuku za rad s takvim osobama.

Preporuke:

v' Omoguditi pristup gornjoj etazi (ili barem
osposobiti jednu ucionicu u prizemlju).

v Ugraditi taktilne trake.

v" Prilagoditi toalet za osobe s invaliditetom.

v Osigurati parking za osobe s invaliditetom.



2.20.RASKRIZJE ULICA MARSALA TITA | MIRZE DELIBASICA

Raskrizje ulica Marsala Tita i Mirze Delibasica
nalazi se u centru grada, u neposrednoj blizini
zgrade MUP-a TK. Analiza je pokazala da je
raskrizje djelomic¢no pristupacno za osobe s
invaliditetom. Postoje odredeni elementi koji
jesu prilagodeni, na prvom mjestu tesko
pokretnim osobama i korisnicima invalidskih
kolica, ali postoje i dijelovi raskrizja koji su u
potpunosti nepristupacni. Osoba oStecenog
vida ili sluha ¢e imati ozbiline probleme za
samostalno prelazenje raskrizja. Ivicnjaci su
spusteni, ali na raskrizju ne postoje zvucni
semafori. U proteklom razdoblju na ovom
raskrizju su postojale taktilne staze koje su bile
postavljene po projektu Udruzenja gradana
oSte¢enog vida i kojeg je financirao Grad
Tuzla, ali su te staze u nedavnoj rekonstrukciji
prekrivene asfaltom zbog nestruCnosti
izvodacCa radova, tako da slijepe i slabovidne
osobe sada imaju problem pri prelasku i
snalazenju na raskrizju. U blizini ne postoji niti
jedan javni parking. Raskrizju se moze
pristupiti  pjeSice i postoji moguénost
nesmetane kretnje osoba s invaliditetom koja
koriste kolica i teSko pokretnim osobama.

Preporuke:

v" Ugraditi taktilne trake do raskrizja.

v' Postaviti zvuéne semafore.

v' Postaviti usporivace brzine na prilazu i u
samom raskrizju.



2.21.RASKRIZJE ULICA ZAVNOBIH-A | ALEJE ALIJE
IZETBEGOVICA

Raskrizje ulica ZAVNOBiH-a i Aleje Alije
Izetbegovica nalazi se u centru grada, u
neposrednoj blizini zgrade Gradske uprave
Tuzla. Analizom pristupacnosti utvrdeno je da
je ovo raskrizje djelomi¢no pristupacno za
osobe s invaliditetom. Odredeni elementi na
raskrizju jesu prilagodeni ovim osobama, na
prvom mjestu korisnicima invalidskih kolica i
teSko pokretnim osobama, ali postoje i dijelovi
koji su u potpunosti nepristupacni. Osobe
oSte¢enog vida ili sluha ¢e imati ozbiljne
probleme za samostalno prelazenje
raskrsnice. lviCnjaci jesu spuSteni, ali ne
postoje taktilne staze niti zvu€na signalizacija.
Na raskrizju se nalazi kruzni tok i velika je
frekvencija vozila, to znatno oteZava kretanje
i snalaZenje slijepim i slabovidnim osobama.
Raskrizju se moze pristupiti pjeSice i postoji
mogucnost nesmetane kretnje osoba u
kolicima. U blizini postoji javni parking ali je on
zbog blizine upravne zgrade Grada Tuzla
uvijek zauzet. Da bi se navedeno raskrizje
razumno  prilagodilo, te osobama s
invaliditetom omogucilo lakSe i sigurnije
kretanje, potrebno je napraviti nekoliko
preinaka.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v Ugraditi zvu€nu signalizaciju .

v’ Postaviti usporivaée na prilazu i u samom
raskrizju.



2.22.JU SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE TUZLANSKOG KANTONA

Zgrada Sluzbe za zaposljavanje Tuzlanskog
kantona nalazi se u zapadnom dijelu grada na
adresi Bosne Srebrene 31. Zgrada ima parking
prostori ispred objekta, ali na njemu nisu
pravilno obiljezena mjesta za vozila osoba s
invaliditetom. Zgradi se moze pristupiti pjeSice,
ali ne postoji moguénost nesmetane kretnje
osoba u kolicima jer su ivi€njaci i kolovoz dosta
oStecCeni. Takoder nema taktilnih trake. Ulaz u
objekt je pristupaCan, nema prepreka za ulazak
u sam objekt. Vrata na ulazu su dovoljno Siroka
I nisu prepreka pri ulasku. Pult na ulasku objekt
nije prilagoden osobama s invaliditetom. U
prizemlju zgrade se nalazi Salter dvorana za
korisnike. Takoder, u prizemlju se nalazi i
poseban ured za rad sa strankama koje ne
mogu doc¢i na kat. Taj ured je je jednostavan i
pristupaCan za osobe s invaliditetom. U zgradi
ne postoji niti jedan toalet koji je namijenjen za
stranke pa tako ni za osobe s invaliditetom.
Toalet za osoblje se nalazi na katu i do njega
se dolazi stepenicama. Gornje etaze objekta u
kojima su smjeSteni uredi su u potpunosti
nepristupacne za tesSko pokretne osobe, jer se
njima pristupa samo pomocu stepenica.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v Ispravno obiljeziti parking za osobe s
invaliditetom.

Prilagoditi visinu pulta.

Sanirati ivicnjak i kolovoz radi lakSe kretnje.
Napraviti pristupacan toalet.

Napraviti obuku za osoblje.
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2.23.SALTER DVORANA MUP TK

Salter dvorana MUP-a TK sluzi za izdavanje
CIPS i drugih dokumenata i nalazi se u zgradi
MUP-a TK u centru grada, na adresi Mirze
DelibaSica bb. Objekt je nedavno renoviran i
dijelom je prilagoden za osobe s invaliditetom.
Analiza je pokazala da je Salter dvorana
djelomice pristupacCna za osobe s invaliditetom.
lako odredeni elementi jesu prilagodeni (npr.
postavljeni su kosa ravan i taktiine oznake za
slijepe i slabovidne osobe) dvorana, primjerice,
nema toalet za osobe s invaliditetom, niti
postoji nacin na koji bi osobe oSte¢enog sluha
mogle doci do viSe informacija. Zgradi se moze
pristupiti pjesice, postoji mogucnost
nesmetane kretnje osoba u kolicima, ali ne
postoje taktilne trake za slijepe osobe, niti ima
parking ispred zgrade. Ulaz u objekt je
pristupacan s nivoa ulice. Vrata su automatska
i dovoljne Sirine. U zgradi ne postoji toalet koji
je namijenjen za ove osobe. Pult je
pristupaCan, a unutar same dvorane ugradeni
su kosa ravan i taktiine oznake. Osoblje je
ljubazno i susretljivo, ali bi se trebali obuciti 0
radu i komunikaciji s osobama s invaliditetom.

Preporuke:

v' Ugraditi taktilne staze do objekta.

v Osigurati parking za osobe s invaliditetom.
v Uposliti tumaca za znakovni jezik.

v Obuciti osoblje.




(Molimo paZljivo analizirati i popuniti sve elemente upitnika. U koloni
procjena stavljate oznaku da ili ne, a u komentar ispod upisujete specificne

stavke za svaki objekt).

Naziv objekta:

Tocna adresa:

Vrsta objekta i njegova svrha:

Rb.

Kategorija

Opis

Procjena

ZAJEDNICKI ELEMENTI ZA SVE OBJEKTE

Prilaz do objekta

MozZe li se objektu pristupiti pjeSice bez barijera?

Jesu li trotoari prilagodeni za kretanje OSI?

Postoji li javni parking ili namjenski parking u blizini
objekta od kojeg se moZze lako doci do objekta?

Postoji li parking mjesto za OSI koje je propisne

veliCine i obiljezeno za OSI?

Postoji li pristupacan javni prijevoz koji vodi do
objekta, s pristupacnom stanicom?

Postoji li taktilna oznaka koja vodi do objekta?

Postoje li zvucni semafori u blizini objekta?

Postoji li neprekinut pristupacan put kretanja od
dolazne tacke do objekta?

Ulaz u objekt

Je li ulaz u objekt ravan ili postoji li alternativni
nacin ulaska (kosa ravan, lift ili podizna platforma)?

Jesu li ulazna vrata Sira od 90 cm, elektronska ili
se otvaraju se prema unutra?

Je li ulazni hodnik bez prepreka i omogucava li
kretanje korisnicima invalidskih kolica?

Unutrasnjost
objekta

Jesu li hodnici ravni, bez barijera i dovoljne Sirine za
nesmetano kretanje korisnicima kolica?




Jesu li usluge/prostorije unutar objekta pristupacne
za OSI (uredi, Salteri, sluzbe, i sl.)?

Ako se radi o objektu na viSe etaza je li svaka
etaza pristupacna (postoji lift, kosa ravan ili podizna
platforma koja vodi do gornje etaze)?

Jesu li pragovi manji od 5 cm ili ih nema nikako?

Prijemni pult,
recepcija, Salter
i sl.

Moze li se prici pultu bez prepreka?

Je li pult podeSen na visini za korisnike invalidskih
kolica?

Postoji li pult za osobe oStec¢enog sluha i vida?

Lift (ako postoiji)

Je li lift dovoljne veliine da u njega moZze uci osoba
u kolicima i asistent?

Ima li lift oznake na Brajevom pismu?

Ima li lift zvuénu / govornu signalizaciju?

Toalet

Postoji li toalet za OSI koji je vidno oznacen?

Koristi li se toalet za OSI, je li otkljuan (ili postoje
upute gdje dobiti klju€)?

Je li toalet prilagoden za OSI (veliCina, Skoljka,
drzacii sl.)?

Postoji li vizualna i taktilna uputa za toalet?

Osoblje

Je li osoblje susretljivo i spremno pomoci OSI?

Postoji li nain komunikacije osoblja i osoba s
oStecenim sluhom / govorom?

Postoje li zvucne ili vizualne aplikacije u objektu?

Je li osoblje proslo obuku za rad s OSI?

SPECIFICNI ELEMENTI ZA POJEDINE OBJEKTE

Ugostiteljski
objekti (restoran,
kafi¢ i sl.)

Moze li se kretati izmedu stolova s kolicima ili
Stapom?

Jesu li stolovi prilagodeni za OSI (visina i
fleksibilnost)?

Postoji li zvu€na ili vizualna aplikacija?

Hoteli, moteli,
prenocista

Moze li se nesmetano prici svim dijelovima hotela
(recepcija, restoran, dvorana, wellness i sl.)




Postoje li pristupacne sobe za OSI?

Postoje li zvucne ili vizualne oznake — aplikacije?
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Postoji li sadrzaj koji je prilagoden za OSI?

Kulturni il Postoje li prilagodena sjedisSta za OSI?

sportski centri —— — —
Postoje li zvucne ili vizualne aplikacije, oznake?
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Je li javni prostor pristupacan za kretanje OSI?

Je li postavljeni mobilijar pristupa¢an za OSI?

Javne Setnice,
trgovi, parkovi i | Postoiji li taktilna traka?

sl. Postoji li zvu€na ili vizualna aplikacija, oznake?

Postoji li javni toalet pristupacan za OSI?

ZavrsSni komentar za objekt (upisati sve ostale elemente koji su vazni za

analizu pristupacnosti).




