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1. Uvod

1.1.Projekt Access

Caritas Bosne i Hercegovine zahvaljuju¢i potpori Veleposlanstva
Sjedinjenih Americkih Drzava u Bosni i Hercegovini realizira projekt Access —
pristupacnost za osobe s invaliditetom. Radi se o joS jednom znacCajnom
projektu koji Caritas Bosne i Hercegovine provodi s ciliem unaprjedenja
Zivotnih uvjeta za osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Projekt Access
stavlja naglasak na pristupacnost, osobito na arhitektonsku pristupacnost,
sukladno clanku 9. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda. Projekt je povezan s nizom strategija i akcijskih planova na domacoj
razini, te s 13. prioritetom Europske komisije u procesu integracije Bosne i
Hercegovine u Europsku uniju.

1.2.Analiza pristupacénosti

Analiza pristupacnosti provodit ¢e se u 15 lokalnih zajednica u Bosni i
Hercegovini, i to: Vogosc¢a, Tuzla, Mostar, Gorazde, Travnik, Biha¢ i Livno
(Federacija Bosne i Hercegovine), Bijeljina, Prijedor, Doboj, Trebinje, Foca,
Banja Luka i IstoCno Sarajevo (Republika Srpska), te Brcko distrikt BiH.
Analizom Ce se obuhvati 10 — 15 javnih objekata i javnih povrSina na podrucju
svake od navedenih zajednica. Planirano je analizirati pristupa¢nosti u
objektima poput: javne uprave (opcinske, gradske, kantonalne), objekata
ustanova i javnih sluzbi (sluzba za zapoSljavanje, dom zdravlja, centar za
socijalni rad, Skole i sl.), kulturnih i/ili sportskih objekata (kazaliSte, knjiZnica,
kino, dom kulture, sportska dvorana itd.), ugostiteljskih objekata (hotel, motel,
restoran i sl.), javnih povrSina poput Setnice, parka i prometnice i raskrizja.

lako broj lokalnih zajednica nije dovoljan za opc¢enitu analizu
pristupacnosti u cijeloj Bosni i Hercegovini, a takoder ni broj planiranih
objekata u pojedinim lokalnim zajednicama, vjerujemo da ¢e ova analiza
pomoci kako bi se javnost bolje upoznala s problemom pristupacnosti. Analiza
i cijeli projekt ¢e dati svoj doprinos u izgradnji inkluzivnog i pristupacnog
okruzenja za osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Nadamo se da ce
rezultati analize pomoci da se joS jednom, na argumentirani nacCin, ukaze na
problem nepristupa¢nog okruzenja, te da ¢e donositelji odluka, kao i nadlezne
sluzbe, reagirati sukladno svojim moguénostima.
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1.3. Uvod u pristupacnost

PristupaCnost je jedan od kljuCnih preduvjeta za uzivanje prava i
dostojanstva osoba s invaliditetom. Pitanjima otklanjanja prepreka,
nesmetanom kretanju i koriStenju otvorenih prostora, te prostora javnih i
privatnih zgrada namijenjenih javnosti, poCela se posvecivati zna€ajnija paznja
jo§ sedamdesetih godina dvadesetog stoljeCa, a narocito nakon povecanja
broja osoba s invaliditetom Ciji je invaliditet bio uzrokovan razli€itim
nezgodama, ratovima i drugim uzrocima.

Zbog iskljuCenosti osoba s invaliditetom koja je uzrokovana
arhitektonskim preprekama, osobe s invaliditetom prepoznate su i postale
vodecCa skupina za zagovaranje kreiranja standarda Cijom bi se primjenom
osiguralo da javni prostori razliCitih namjena postanu dostupni i osobama s
invaliditetom. Drustvo je brzo prepoznalo prednosti primjene univerzalno
dizajniranih i izgradenih javnih prostora za puno veci broj korisnika nego sto
Su to samo osobe s invaliditetom.

Vec¢ poCetkom osamdesetih godina proslog stolje¢a razvijeni su prvi ISSO
medunarodni standardi pristupacnosti koji su nakon toga preuzeti i ugradeni u
zakonsku regulativu velikog broja drzava svijeta. Zbog brzog napretka
tehnologije i ukupnog razvoja druStva, standardi pristupaCnosti nuzno su
trebali reviziju i ukljuCivanje napretka u propisivanje normi koje se prilikom
projektiranja i gradenja moraju postivati, a kako bi se osigurao nesmetan
pristup i koristenje razliCitih prostora namijenjenih javnosti bez prepreka. Dva
su klju€na koncepta na kojima pocCivaju medunarodni standardi pristupacnosti:

v" Koncept zashovan na ,nacelima univerzalnog dizajna“, $to podrazumijeva
takva tehniCko-tehnoloSka i gradevinska rjeSenja koja osiguravaju
koriStenje bez potrebe za dodatnom prilagodbom ili nekim vidom potpore
za najvecCi moguci broj gradana.

v" Koncept zasnovan na dizajnu koji uzima u obzir potrebe pojedinih skupina
korisnika 1 sukladno njima se dizajniraju odredena arhitektonska i
tehniCko-tehnoloSka rjeSenja u prostorima javne namjene.

Znacaj pristupacnosti prostora, transporta, tehnologija i informacija, te
usluga i odgovaraju¢ih pomagala vidljiv je iz same definicije fenomena
invaliditeta u preambuli u toCki E. i u ¢lanku 1., st. 2. u definiciji osoba s
invaliditetom Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda.
Obje definicije prepoznaju ,prepreke” koje kreira drustvo kao kljucni razlog za
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onemogucavanje punog sudjelovanja i uzZivanja prava i dostojanstva koja su
osobama s invaliditetom kao ljudskim bi¢ima zagarantirana svim
medunarodnim pravnim dokumentima kojima se regulira podrucje ljudskih
prava.

Dodatno, clanak 9. Konvencije propisuje obveze drzavama cClanicama
koje trebaju ispuniti kako bi osigurale puno i nesmetano sudjelovanje osoba s
invaliditetom u koriStenju dobara, informacija i tehnologija, te usluga
namijenjenih svim gradanima. Pristupacnost je jedno od pitanja koje prozima
cijeli sadrzaj Konvencije i prepoznata je kao preduvjet za ostvarivanje svih
prava osoba s invaliditetom i osiguravanje preduvjeta za jednake moguénosti
I puno sudjelovanje u zajednici.

Nakon pregleda Inicijalnog izvjeSc¢a o primjeni Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom pred Odborom za prava osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda koji je Bosna i Hercegovina prezentirala u travnju 2017. godine, Odbor
je drzavi Bosni i Hercegovini preporucio da osigura primjenu Konvencije u
podrucju pristupacnosti na nacCin da:

v' (18.) je Odbor zabrinut Sto ne postoji sveobuhvatna strategija
pristupacnosti niti zakoni s efektivnim sankcijama koji bi bili uskladeni na
svim razinama, te Sto je navedeno da vecina javnih zgrada i ustanova, s
posebnim osvrtom na one koji pruzaju besplatnu pravnu pomo¢ Ii/ili,
naroCito usluge za osobe s invaliditetom, kao i javni prijevoz, nisu
pristupacni. Takoder je zabrinut Sto se usluge masovnih elektronickih
medija ne pruzaju u formatu koji je dostupan osobama s invaliditetom;

v" (19.) Odbor preporuc¢a da Drzava potpisnica:

- usvoji sveobuhvatnu strategiju pristupacnosti i akcijski plan s dovoljnim
proraCunom, ucinkovitim mehanizmom za pracenje i mijerilima za

uklanjanje prepreka s izvrSnim i ucCinkovitim sankcijama za
nepostivanje.

- promovira univerzalni dizajn za sve zgrade, javne sluzbe i javni
prijevoz,

- osigura pristupacno informiranje i pristupacne medije, s posebnim
osvrtom na elektroni¢ke medije, u skladu s op¢im komentarom br. 2
(2014) o pristupacnosti (¢l. 9.),

- obrati paznju na vezu izmedu ¢lanka 9. Konvencije i cilieva 9, 11.2 |
11.7 iz dokumenta Ciljevi odrzivog razvoja.

U dokumentu Ciljevi odrzivog razvoja (SDG) koji je Generalna skupstina
Ujedinjenih naroda usvojila 2015. godine, u cillevima koji se odnose na
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prepoznavanje potrebe osiguravanja pune uklju¢enosti i sudjelovanja osoba s
invaliditetom, naroCita se paznja posvecuje pitanjima pristupacnosti. Ovo je
posebno naznaceno u cilju 11 o razvoju dostupnih i odrzivih zajednica koje
ukljuCuju sve i osiguravaju jednake prilike za sve, te u ciljevima 4 o
obrazovanju, 6 o pravu na rad i 9 o pravu na dostupnost informacija i novih
tehnologija za sve.

Jos i prije stupanja na snagu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima
osoba s invaliditetom, neke od vodecih drZzava svijeta, poput Sjedinjenih
Americkih Drzava, Velike Britanije i drugih, usvojile su zakone kojima se
zabranjuju svi vidovi diskriminacije osoba s invaliditetom, Sto je prvenstveno
osiguralo brzi proces uklanjanja arhitektonskih prepreka za pristup osobama
s invaliditetom najvecem broju javnih prostora i zgrada.

Na razini Europske unije, pocetkom dvadeset i prvog stolje¢a usvojene su
direktive o pravima putnika s razliCitim vrstama invaliditeta u zeljezniCkom,
pomorskom i zraCnom prometu, a zahvaljujuéi snaznom zagovaranju
organizacija osoba s invaliditetom su u Europskom parlamentu usvojene i
direktive o pristupacnosti web-stranica javnih tijela osobama s razliitim
vrstama invaliditeta, kao i Direktiva o pristupacnosti roba i usluga, Cime je
stvoren pravni okvir za propisivanje obveze drzavama cClanicama Unije da
prilagode ili usvoje zakonodavstvo koje ¢e u kljuCnim podrucjima zivota
primjenjivati standarde arhitektonske, pristupacnosti informacija i tehnologija,
te pristupacCnosti usluga.

Trenutacno je za podrucje arhitektonske pristupacnosti na snazi 1ISSO
standard: ISO/TR 22411. Zbog tehnoloSkog napretka ovi se standardi
revidiraju svake Cetiri godine, a kreirao ih je tim medunarodnih struCnjaka
priznatih za podrucje dizajna u razli€itim podrucjima.

1.4.Kratki pregled zakonskog okvira u BiH

Nadleznosti iz podruCja pristupacnosti u Bosni i Hercegovini podijeljene
Su izmedu viSe razina vlasti. Dijelom se pitanja za pristupacnost prometa, te
elektronickih medija i javnih operatora reguliraju na razini Bosne i
Hercegovine. Arhitektonska pristupacnost zakonski je regulirana u Federaciji
Bosne i Hercegovine na razinama entiteta i kantona, a u Republici Srpskoj na
razini entiteta.

Takoder, u dijelu primjene i nadzora, opcine i gradovi imaju djelomicnu
nadleznost za pitanja pristupacnosti. Na temelju entitetskin zakona o
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prostornom uredenju i gradenju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske, te Brcko distrikta BiH, usvojeni su podzakonski akti kojima se izravno
propisuju obvezni standardi pristupacnosti za projektiranje i gradenje bez
arhitektonskih barijera.

U Federaciji Bosne i Hercegovine je 2009. godine usvojena Uredba o
prostornim standardima, urbanistiCko-tehniCkim uvjetima i normativima za
sprjeCavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistiCkih prepreka za osobe s
umanjenim tjelesnim mogucnostima. U Republici Srpskoj je 2014. godine
usvojen Pravilnik o tehniCkim standardima planiranja, projektovanja |
izgradnje objekata, kojima se osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama
s invaliditetom.

Za potrebe ovog priruCnika i buduce analize pristupacnosti preuzeli smo
kljuéne standarde pojedinih elemenata pristupaénosti iz Uredbe Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, kako bi posluzili kao osnova za procjenu
postivanja standarda pristupacnosti prostora koji ¢e se analizirati.
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2. Rezultati analize pristupaénosti

Na podrucju VogoSce radena je analiza pristupacnosti javnih objekata i
javnih povrSina za osobe s invaliditetom. Analiza je radena od prosinca 2022.
godine do veljace 2023. Godine. Ukupno se analiziralo 10 objekata i to:
Apoteka , Oaza zdravlja“, banka , Raiffeisen®, Dom zdravlja, Frizerski salon ,,
Anri“, javni park, Opcéinska uprava, posta, raskrsnica, restoran ,Dolcetto”,
trgovacki centar ,, Bingo®.

Analiza je podrazumijevala posjetu svakom objektu/ javnoj povrSini,
promatranje situacije, popunjanjavnje univerzalnog obrasca za analizu
pristupacnosti, fotografiranje objekta i izradu zavrSnog izvjeStaja. Za potrebu
analize izraden je zajedniCki prirucnik o kojem se nalazi teorijski opis
pristupacnosti, zakondavni okvir, detaljan opis standarda, upute za provodenje
analize, za pisanje izvjeStaja i primjeri. Na podrucju opc¢ine VogosSca radena je
analiza koja je u potpunosti u skladu sa svim elementima iz prirucnika. Analizu
su provodile osobe s invaliditetom iz lokalne zajednice koje su prethodno
proSle obuku za analizu pristupacnosti.

Objekti koji su analizirani na podrucju Vogos¢e ukazuju na ogromnu
potrebu dodatnog ulaganja pa Cak i potpune rekonstrukcije za izgradnju
okruzZenja koje bi bilo pristupacno, sukladno ¢lanku 9. Konvencije, preporuka
| komentarima Komiteta, te odredbama lokalnog zakonodavstva. Mislimo da
je u Vogosc¢i napravljen veliki iskorak u razmisljanju o pristupacnosti javnih
ustanova i povrSina prema osobama s invaliditetom. Osim objekta trgovackog
centra u Vogosci koji je veoma razumno prilagoden osobama s invaliditetom,
a u toku analize i za njega smo nasli stvari koje bi se mogle promijeniti (rijeC
je o objektu koji je veoma potreban za svakodnevni zZivot), vecCina objekata
nuzno zahtjeva velike promjene i mozda Cak i rekonstrukcije.

Kod vecine objekata smo primijetili, da je investirano u sami pristupacni
prilaz prema objektu (govorimo o prostoru u neposrednoj blizini objekta, dok
sami dolazak prema vecini objekata je neuslovan jer su stanice javnog
prevoza daleko), taCnije ulazi u objekte su adaptirani za osobe s invaliditetom
(opet se viSe razmiSljalo o osobama koje su korisnici kolica). Unutrasnjosti
objekata pretezno je neadvekatno prilagodena osobama s invaliditetom. U
vecini objekata, unutrasnjost ne posjeduje toalete za osobe s invaliditetom.
Jedan od najvecCih problema zasigurno je nedostatak taktilnih oznaka na
prilazima i putevima, te zvu€nih sistema signalizacije. Javni prostor parka je
djelomi¢no adaptiran osobama s invaliditetom, ali takoder bez taktilnih oznaka,
dok smo ustanovili da je raskrsnica, koja osim kosi ravni koju posjeduje na

8



krajevima pjeSackih prelaza, neuslovna za kretanje osoba s invaliditetom. Isto
tako veoma bitno je napomenuti da je osim trgovackog centra, niti jedan objekt
niti povrsina koji je analiziran ne posjeduje toalet za osobe s invaliditetom. Sto
se ti€e osoblja javnih ustanova, nismo ustanovili da je neko pro$ao formalnu
obuku za rad s OSI.

lako uzmemo, da je broj analizirani objekata mali, nakon zavrSene
analize, smatramo da oni predstavljaju sasvim dovoljan reprezantitivan broj za
izvodenje navedenih zakljuCaka. Opcina Vogosc¢a, te pojedine ustanove
trebaju u narednom razdoblju kroz javni budzet ili projektne donacije planirati
sredstva kako bi se navedeni objekti izgradili potpuno pristupacnim za osobe
s invaliditetom. Takoder, podizanje svijesti u javnosti o znac€aju pristupacnosti
za osobe s invaliditetom je kljuCan, posebno ako govorimo o unutrasnjoj
infrastrukturi, prilazima javnim objektima, parking mjestima za osobe s
invaliditetom te taktilnim i zvuénim sistemima koji bi bili nuzni za osobe s
invaliditetom.

Analizu uradili Amar Pasic i Nejra Halilovi€.

o



2.1.0PCINSKA ZGRADA

Zgrada opcinske uprave se nalazi u centru
grada na adresi JoSaniCka 80 i u njoj su
smjeStene sve najvaznije opcinske sluzbe.
Zgrada se prostire na oko 400m2, a sastoji se
od prizemlja, tri dodatna kata te parking
prostora i pomocénih prostorija. Generalno,
zgrada Opcine nije u potpunosti pristupacna
osobama s invaliditetom, jer osobe koje su
korisnici kolica ne mogu pristupiti katovima,
budu¢i da u zgradi ne postoji pristupacno
dizalo. Postoje dva ulaza, prednji je u
potpunosti nepristupacan zbog stepenica, dok
je straznji ulaz nesto pristupacniji za osobe s
invaliditetom zbog kose ravni. Sam ulaz je
pristupaan jer nema pragova, ali vrata nisu
klizna te postoje dva seta vrata koja su
postavljena preblizu jedna drugih. Zgradi se
moze pristupiti pjesSice, a korisnici kolica mogu
se neometano kretati od parkinga do ulaza kao
I u prizemlju. Na straznjem ulazu postoje
obillezena parking mjesta za osobe s
invaliditetom. Ne postoji toalet za osobe s
invaliditetom. Na prizemlju se nalaze Salteri i
matiCni ured gdje se nalazi i poseban Salter koji
je pristupacCan za OSI. Osoblje koje radi na info
pultu je susretljivo, no nije proSlo obuku.

Preporuke:

v U planu renoviranje objekta, voditi
racuna o standardnima.

v Ugraditi elektronska vrata.

v Napraviti toalet za osobe s invaliditetom.

v" Prilagoditi Saltere za OSI.

v" Rijesiti pristup gornjim etazama.




2.2. APOTEKA OAZA ZDRAVLJA

Zgrada u kojoj se nalazi apoteka je prije svega
stambena zgrada i nalazi se u centru opcine
Vogosca. Apoteka se prostire na otprilike 70m2
i nalazi se na nultoj etazi.

Sto se ti¢e parking prostora, ova apoteka ga
dijeli s Domom zdravlja, no taj parking nema
obiliezenih mjesta za osobe s invaliditetom.
Objektu se moze pristupiti pjeSice, a iako nema
taktilnih traka i zvu€ne signalizacije, objekt ima
pristupaCan prilaz zbog postojeCe kose ravni
koja je neSto strmija, ali i dalje upotrebljiva.
Ulazna vrata se otvaraju prema unutra ali su
dovoljne Sirine.

U ovom objektu nema pristupacnog toaleta.
Kretanje po hodniku je moguce jer nema
barijera, ali pultovi visinom nisu prilagodeni za
osobe s invaliditetom. Apoteka je udaljena od
stanice javnog prevoza. Osoblje zaposleno u
apoteci je ljubazno, ali nema dovoljno znanja o
radu s OSI.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.

v" Obiljeziti parking mjesto za OSI.

v" Prilagoditi pult za korisnike kolica.

v' Obuciti osoblie o radu s osobama s
invaliditetom.




2.3. RAIFFEISEN BANKA

Zgrada Raiffeisen banke nalazi se u centru
Opcine Vogos$c¢a, na adresi JoSaniCka 27 i ovaj
objekt ima samo jednu etazu. Opcenito
mozZemo reci da je ovaj objekt pristupatan za
osobe s invaliditetom.

Zgradi se moze pristupiti pjeSice i postoji
mogucnost neometanog kretanja osoba s
invaliditetom. Prilaz objektu je uglavnom
moguc¢, osim kada su u pitanju slijepe i
slabovidne osobe, s obzirom da nema taktilnin
traka. Ispred objekta postoji prostor koji bi
mogao posluziti kao parking, no buduci da
nema adekvatno obiljezenih mjesta, osobe s
invaliditetom isti ne¢e moci koristiti u te svrhe.
Ulaz je pristupaCan, nema pragova, a vrata su
uredne Sirine. Nema toaleta za stranke.
Kretanje po objektu je moguce, pultovi nisu
pristupaéni za OSI, nema adekvatne
signalizacije.

Osoblje zaposleno u banci je pristupacno, ali
nemaju potrebna znanja i iskustva u radu s
OSl.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v" Obiljeziti parking mjesto.

v" Prilagoditi visinu pultova.

v' Ugraditi adekvatnu signalizaciju.
v Obuciti osoblje o radu s OSI.




2.4. DOM ZDRAVLJA

Zgrada Doma zdravlja se nalazi u centru
Vogosce, prostire se na oko 300 m2, sastoji se
od dva kata i parking prostora.

MozZe se bez problema pristupiti objektu, mada
je stanica javnog prevoza udaljena. Postoji
parking prostor s posebno obiljezenim
mjestima za OSI. Nedostaju taktilne trake
ispred i unutar objekta, kako bi se slijepe i
slabovidne osobe lak3e snalazile u ovom
objektu.

Ulaz u objekt je moguc jer postoji kosa ravan
pored stepenica. Postoje toaleti, no nema niti
jednog pristupacnog toaleta za osobe s
invaliditetom. Pult visinom nije prilagoden za
korisnike kolica, kao ni gornja etaza, gdje se
nalaze laboratorij i Centar za mentalno
zdravlje, budu¢i da do gornjih etaza vode
jedino stepenice i ne postoji pristupacno dizalo.
Ipak, kretanje po hodnicima je moguce.
Osoblje zaposleno u Domu zdravlja je
susretljivo i imaju iskustva u radu s OSI.
Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake

v Napraviti toalet za osobe s invaliditetom
v" Trajno rijesiti pristup katu

v Obiljeziti parking mjesto




2.5. TC BINGO

Zgrada trgovaCkog centra Bingo nalazi se na
periferiji op¢ine Vogo$¢a, na adresi Muje Sejte
b.b. U zgradi je smjesten i firzerski salon,
apoteka i kafi¢, prostire se na povrsini od 1000
m2 i sastoji se od dva kata, parking prostora i
pomoc¢nih prostorija. Opcenito mozemo reci
kako je ovaj objekt pristupaCan za osobe s
invaliditetom. Objektu se moze prici pjeSice, a i
stanica javnog prevoza je prilicno blizu.
Problem predstavlja nedostatak taktilnih traka
za slijepe i slabovidne osobe. Ispred objekta
postoji parking s oko 6 obiljezena parking
mjesta za OSI i kako je poznato ta parking
mjesta se postuju. Ulaz u objekt je potpunosti
pristupaCan, buduéi da se na ulazu nalaze
elektronska vrata te ne postoje nikakve
prepreke i pragovi prilikom ulaska u objekt.
Unutar objekta, u prizemlju, postoji jedan
pristupacan toalet, otklju¢an i koji sluzi za tu
namjenu. Kretanje unutar objekta je takoder
moguce, a pristup katu za osobe s
invaliditetom moguc¢ je uz pomo¢ dizala, koje
ima Cak i oznake na Brajevom pismu. Kase su
isto tako pristupacne za korisnike kolica.
Osoblje zaposleno u ovom objektu je ljubazno,
ima odredenog iskustva u radu s OSI, no nisu
prosli formalnu obuku.

Preporuke:

v’ Ugraditi taktilne trake.
v' Postaviti zvuéni semafor u blizini.
v Napraviti obuku za osoblje.




2.6. FRIZERSKI SALON NEW 5

Zgrada u kojoj se nalazi frizerski salon nalazi
se u centru Vogosée na adresi Vogosc¢anskih
odreda br. 11. Objekt se nalazi unutar
stambene zgrade, na nultoj etazi. Objekt se
prostire na povrsSini od oko 30 m2 i sastoji se
od prostorije u kojoj se vrSe usluge i od
pomocnog prostora koji je odreden za toalet.
Opcenito mozZemo reci kako ovaj objekt nije
pristupacan za osobe s invaliditetom.

Objektu se moze pristupiti, no nedostaju
taktilne trake za slijepe i slabovidne osobe, a
problem predstavlja i udaljenost od stanice
javnog prijevoza. U blizini postoji obiljezen
parking prostor za osobe s invaliditetom.
Ulazak u objekt ¢e biti otezan za korisnike
kolica zbog praga i uzviSenja na ulazu, a vrata
su standardne Sirine.

Postoji toalet koji koristi osoblje ali nije
pristupaCan za osobe s invaliditetom. U samom
objektu moguce je kretanje, iako je prostor
uzak, a mobilijar djelomi¢no prilagoden.
Osoblje frizerskog salona je susretljivo, no
nema ni iskustva ni znanja o radu s OSI.

Preporuke:
v" Ugraditi taktilne trake do objekta.

v" Ukloniti barijeru na ulazu.
v Eventualno napraviti pristupacan toalet.




2.7. PARK

Prostor javnog centralnog parka u VogosSci
nalazi se u centru grada, na adresi Trg zrtava
genocida u Srebrenici. Park zauzima oko
550m2, a sastoji se od ogradene zelene
povrSine, SetaliSta koje se nalazi unutar njega,
igralista za djecu te fithess zone. Opdcenito
mozemo reci kako je ovaj park pristupacan za
osobe s invaliditetom. Prostoru javnog parka
moze se pristupiti pjeSice bez prepreka, ali
treba napomenuti kako nedostaju taktilne trake
I zvuCna signalizacija te kako ne postoji javni
toalet. Stanice javnog prevoza relativno su
daleko od samog parka. Ulazi u park su
takoder pristupacni. U blizini se nalazi javni
park s obiljezenim mjestima za osobe s
invaliditetom. Staze su prohodne, dovoljne
Sirine i za korisnike kolica $to omogucava
neometano kretanje po parku, a i ugradeni
mobilijar je pristupatan za osobe s
invaliditetom.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.
v Analizirati moguénost za postavljanje
pristupacnog toaleta.




2.8.BH POSTA

Zgrada postanske sluzbe u Vogosci se nalazi
u centru, na adresi JoSani¢ka 32. Ovaj objekt
se nalazi samo na nultoj etazi i zauzima nekih
20 do 30 m2. Zbog blizine glavnoj cesti posta
ne posjeduje vlastiti parking. Mozemo reci kako
ovaj objekt nije pristupaCan za osobe s
invaliditetom.

Osim kose ravni pred ulazom ovaj objekt ne
posjeduje zadovoljavajuci nivo adaptiranosti za
osobe s invaliditetom.

Objektu je moguce pristupiti pjeSice, a i stanica
javnog prevoza nije previse udaljena.
Nedostaju taktilne trake i zvuéna signalizacija,
a parkiranje na ploCniku stvara poteskoce za
osobe s invaliditetom. Ulaz je pristupacan,
postoji kosa ravan, nema pragova i vrata su
dovoljne Sirine, ali se otvaraju prema van.
PosSta nema pristupaCnog toaleta za osobe s
invaliditetom. S obzirom da se radi o relativho
malom prostoru, kretanje osoba s invaliditetom
je otezano, Salteri visinom nisu prilagodeni
OSIl, a nema ni adekvatne signalizacije.
Osoblje zaposleno u posti je susretljivo, no
nema znanja o radu s OSI.

Preporuke:

v Ugraditi taktilne trake.

v Ugraditi elektronska vrata.
v" Prilagoditi toalet za OSI.
v Ugraditi pristupacan pult.




2.9.RASKRIZJE

Raskrizje se nalazi u centralnom dijelu Opcine
Vogosc¢a, na adresi JoSanicka 80 i veoma je
prometno. Generalno mozemo reci kako ovo
raskrizie nije pristupatno osobama s
invaliditetom. Osim kosih ravni na krajevima
pjeSackih prelaza, koje su dosta uske, sve
ostalo Sto bi bilo u interesu osoba s
invaliditetom nije inkorporirano u strukturu
raskrizja. Semafori na ovom raskrizju ne
posjeduju zvucCnu signalizaciju, a sami pjeSacki
prelazi i mjesta gdje poCinju kao i prostor u
obliznjem dijelu puteva koji vode do raskrizja
su bez taktilnih traka, stoga je ucestvovanje u
prometu slijepim i slabovidnim osobama
umnogome otezano.

Preporuke:

v Ugraditi taktiine trake radi lakSeg i
sigurnijeg kretanja slijepih i slabovidnih

osoba.
v/ Ugraditi zvuénu signalizaciju na
semaforima.

v" Prosiriti kose ravni.




2.10. RESTORAN DOLCETTO

Restoran Dolcetto nalazi se u centru Vogosce,
na nultoj etazi i prostire se na povrsini od oko
100m2.

Uopceno govorecCi restoran nije
najpristupaciniji za osobe s invaliditetom.
Ispred objekta postoji mali privatni parking (2
mjesta), bez obiljezenog mjesta za osobe s
invaliditetom, dok u blizini nema javnog
parkinga.

Objektu se moze pristupiti pjeSice, iako
nedostaju taktilne trake i zvuc€ni semafori, a i
sam ulaz nije pristupacan, iako postoji kosa
ravan do vrata, na ulazu postoji visok prag koji
predstavlja prepreku za osobe s invaliditetom.
U objektu postoji toalet, ali nije pristupacan za
OSI. Prizemlje je pristupacno, moguce je
osnovno kretanje, no pristup katu nije moguc,
jer ne postoji pristupacno dizalo niti podizna
platforma kao ni bilo koji drugi alternativni nacin
pristupa katu. Takoder, Sank nije pristupaCan
jer visinom nije prilagoden osobama s
invaliditetom.

Osoblje zaposleno u ovom objektu je
susretljivo, no nema znanja o radu s OSI.
Preporuke:

v" Ukloniti prag s ulaza.
v" Prilagoditi toalet za OSI.
v Obuciti osoblje o radu s OSI.




(Molimo paZzljivo analizirati i popuniti sve elemente upitnika. U koloni
procjena stavljate oznaku da ili ne, a u komentar ispod upisujete specificne

stavke za svaki objekt).

Naziv objekta:

Tocna adresa:

Vrsta objekta i njegova svrha:

Rb.

Kategorija

Opis

Procjena

ZAJEDNICKI ELEMENTI ZA SVE OBJEKTE

Prilaz do objekta

Moze li se objektu pristupiti pjeSice bez barijera?

Jesu li trotoari prilagodeni za kretanje OSI?

Postoji li javni parking ili namjenski parking u blizini
objekta od kojeg se moZze lako doci do objekta?

Postoji li parking mjesto za OSI koje je propisne

veliCine i obiljezeno za OSI?

Postoji li pristupacan javni prijevoz koji vodi do
objekta, s pristupacnom stanicom?

Postoji li taktilna oznaka koja vodi do objekta?

Postoje li zvucni semafori u blizini objekta?

Postoji li neprekinut pristupacan put kretanja od
dolazne tacke do objekta?

Ulaz u objekt

Je li ulaz u objekt ravan ili postoji li alternativni
nacin ulaska (kosa ravan, lift ili podizna platforma)?

Jesu li ulazna vrata Sira od 90 cm, elektronska ili
se otvaraju se prema unutra?

Je li ulazni hodnik bez prepreka i omogucava li
kretanje korisnicima invalidskih kolica?

Unutrasnjost
objekta

Jesu li hodnici ravni, bez barijera i dovoljne Sirine za
nesmetano kretanje korisnicima kolica?




Jesu li usluge/prostorije unutar objekta pristupacne
za OSI (uredi, Salteri, sluzbe, i sl.)?

Ako se radi o objektu na viSe etaza je li svaka
etaza pristupacna (postoji lift, kosa ravan ili podizna
platforma koja vodi do gornje etaze)?

Jesu li pragovi manji od 5 cm ili ih nema nikako?

Prijemni pult,
recepcija, Salter
i sl.

Moze li se prici pultu bez prepreka?

Je li pult podeSen na visini za korisnike invalidskih
kolica?

Postoji li pult za osobe oStec¢enog sluha i vida?

Lift (ako postoiji)

Je li lift dovoljne veliine da u njega moZze uci osoba
u kolicima i asistent?

Ima li lift oznake na Brajevom pismu?

Ima li lift zvuénu / govornu signalizaciju?

Toalet

Postoji li toalet za OSI koji je vidno oznacen?

Koristi li se toalet za OSI, je li otkljuan (ili postoje
upute gdje dobiti klju¢)?

Je li toalet prilagoden za OSI (veliCina, Skoljka,
drzacii sl.)?

Postoji li vizualna i taktilna uputa za toalet?

Osoblje

Je li osoblje susretljivo i spremno pomoci OSI?

Postoji li nain komunikacije osoblja i osoba s
oSte¢enim sluhom / govorom?

Postoje li zvucne ili vizualne aplikacije u objektu?

Je li osoblje proslo obuku za rad s OSI?

SPECIFICNI ELEMENTI ZA POJEDINE OBJEKTE

Ugostiteljski
objekti (restoran,
kafi¢ i sl.)

Moze li se kretati izmedu stolova s kolicima ili
Stapom?

Jesu li stolovi prilagodeni za OSI (visina i
fleksibilnost)?

Postoji li zvu€na ili vizualna aplikacija?

Hoteli, moteli,
prenocista

Moze li se nesmetano prici svim dijelovima hotela
(recepcija, restoran, dvorana, wellness i sl.)




Postoje li pristupacne sobe za OSI?

Postoje li zvucne ili vizualne oznake — aplikacije?

10

Postoji li sadrzaj koji je prilagoden za OSI?

Kulturni il Postoje li prilagodena sjedisSta za OSI?

sportski centri —— — —
Postoje li zvucne ili vizualne aplikacije, oznake?

11

Je li javni prostor pristupacan za kretanje OSI?

Je li postavljeni mobilijar pristupa¢an za OSI?

Javne Setnice,
trgovi, parkovi i | Postoiji li taktilna traka?

sl. Postoji li zvu€na ili vizualna aplikacija, oznake?

Postoji li javni toalet pristupacan za OSI?

ZavrsSni komentar za objekt (upisati sve ostale elemente koji su vazni za

analizu pristupacnosti).




