ikupljanje informacija na terenu

Pr

R




Kazalo

1) Stoje Prociena? . ..ottt 2
2) Informacije koje se prikupljaju za vrijeme procjene......... 3
3)lzvoriinformacija . . ... ... 4
4) Pripreme za prikupljanje informacijanaterenu............ 6
5) Metode prikupljanja informacijanaterenu............... 7
B) INtervjui . ..o 9
7) Pitanja o kojima treba voditirauna ................... 11
8) Psiho-socijalnapodrskazatim........................ 12
9) Analiziranje informacija . .. ........... ... ... .. 13
10) lzvjeS¢e nakon procjene . . ... ... i 14
T1) Literatura . ..ottt 14

Originalnu verziju pod imenom “Pocketguide - Initial Assessment”
izdao je Caritas Rumunjske.

© Hrvatski prijevod: Caritas Biskupske konferencije Bosne | Hercegovine,
Sarajevo, 2013.
Prevod sa engleskog jezika: Dijana Muzicka



1) Sto je procjena?

Sto je svrha procjene?

Za razumijevanje situacije nastale nakon katastrofe a u cilju
prikupljanja svih informacija koje su neophodne za planiranje i
pruzanje humanitarne pomoci koje ¢e odgovarati potrebama na
koje nije odgovoreno za populaciju pogodjenu katastrofom.

Kada se desi katastrofa u zajednici ili vecem regionu, brza i djelotovorna pomo¢ je
neophodna. Ova pomo¢ treba odgovoriti na stvarne potrebe za pogodenu osobu s ciljem
prezivljavanja na situaciju u potrebi s dostojanstvom, oporaviti se i vratiti se Sto je brze
moguce tzv. ,,normalnom Zivotu*“.

Pomo¢ za pogodene katastrofom mora biti isplanirana. Planiranje je nemoguce bez
konkretnih informacija. Moramo znati Sto se deSavalo, na koji nacin je pogodena
populacija tom katastrofom, koje su njihove potrebe i Sto oni sami mogu uciniti za sebe.
Program pomodi, koji nije zasnovan na poznavanju stvarne situacije u pogodenim
podrucjima, jeste rizik kojim se losa sitacija moZe pogorsatijos vise od postojece.

Preuzeto iz prirucnika Projekt je
Preuzeto iz vodica o standardima - 3: volonterska inicijativa koja okuplja
veliki broj humanitarnih agencija

Prioritet potreba pogodenog stanovnistva na jedno mjesto sa zajednickim

katastrofom identificira se kroz sistematsku ciliem pobolj¢anja Zivota zajednice
procjenu u kontekstu rizika za Zivot u dostojanstvu | humanitarnom pomoci uz
i kapacitetima pogodene populacije, kao i odgovornost prema svim

odgovaranja na potrebe od relevantvng - sudionicima kako donatorima tako i
institucija. pogodenom stanovnistvu.
http://www.sphereproject.org/

Procjena je prvi korak ka projektnom ciklusu:

Katastrofa Procjena
Pra(:enj._e Analiza
Evaluacija
. Planiranje
Implementacija Ponovno planiranje




2) Informacije koje se prikupljaju za vrijeme procjene

O katastrofi

Opis katastrofe (vrsta, uzrok...)
Pogodeno podrucje

Poznate
informacije i prve
informacije o
katastrofi

Stanovnistvo ( razvrstano prema spolu, godistu itd...)
Zemljopisni profil

Socijalna situacija

Ekonomski profil

Politicke/administrativne strukture

Pogodeno
stanovnistvo i
potrebe

Stanje u kojem se stanovnistvo nalazi
Pogodena populacija (razvrstano prema spolu,
godistu, itd.)
Potrebe: - WASH ( voda, zdravstvo, higijena)

- nutritivne potrebe, hrana

- sklonista

- artikli koji nisu hrana

- zdravstvena i psiho-socijalna podrska
Kapaciteti stanovnista da se sami pobrinu za oporavak
(Sto pogodeno stanovnistvo moze uraditi bez pomoci drugih?)

Reakcije

(Tko radi na podrsci
pogodenom
stanovnistvu?)

Lokalne institucije

Civilna zastita, vojska

Druge nevladine organizacije

Koordinacija: Da li postoje koordinacijski mehanizmi
(lokalni ili drZzavni nivo? Tko je sve ukljuéen?

Implementacija
programa
(Informacije
potrebite za
implementaciju
Naseg programa)

Pristup i infrastruktura: Kako mozemo dodi do
podrucja? Postoje li skladiSni prostori?

Lokalna podrska: na primjer osobe za distribuciju,
volonteri, predstavnici lokalnih institucija u suradnji
sa timom iz Caritasa

Sigurnosna situacija: Da li postoje sigurnosne
opasnosti na podrucjima u koje se odlazi? Ovo moze
ukljucivati opasnosti nastale katastrofom (voda nakon
poplave, unisteni putovi, mostovi, zgrade), konfliktne
situacije i tenzije medu stanovnistvom, oruzani
konflikt, itd.




3) lzvori informacija

Procjena nije jednokratna aktivnost nakon katastrofe, ve¢ je proces koji traje a koji nam
donosi malo po malo jasniju sliku o situaciji na terenu.

Informacije o
o katastrofi Informacije iz Informacije sa
pogodenog sekundarnih izvora terena
odrucja
— — g
“ v 9 3

NEEHEN
razumljiva situacija

Za vrijeme procjene tri su vrste izvora informacija koji se koriste:

a) Informacije o katastrofi i poznate informacije o pogodenim
podrucjima

Informacije o politickoj, socijalnoj, ekonomskoj i zemljopisnoj strukturi na podrucju
zahvaceno katastrofom, o zajednici i stanovniStvu koje Zivi na tom podrucju:

» Struktura stanovnistva ( godiste, spol, etnicke grupe ili religijska opredjeljenja)
* lzobrazba

e Zdravstvena situacija

e Pozadina u kulturi itd

Sve ove informacije pomazu razumjeti, na koji nacin je stanovnistvo pogodeno
katastrofom, i kakvi su im kapaciteti da se sami oporave. Ovo ¢e imati veliki utjecaj na
nacin kako pruziti pomo¢ nakon katastrofe.

Izvori informacija:

. Internet, knjiznice, web stranice institucija,
statistike, web stranice vlade

. Popis stanovnika

. Izvjesca i ¢lanci kao i druge publikacije

Nadi svoj izvor informacija prije nego se desi katastrofa!



b) Informacije iz sekundarnih izvora

Kada se desi katastrofa, sekundarne informacije biti ¢e ubrzo dostupne iz razli¢itih
izvora:

* Mediji: novine, televizijske kuée, internet portali koji pisu ili govore o katastrofi.
Trebamo biti oprezni jer mediji Cesto preuvelicavaju situaciju.

* lzvjeséa institucija (vlada, lokalna vlast, specijalne institucije): izvjes¢a za medije,
izvjeSca o situaciji na web stranicama, izvjesca direktno poslata na adresu Caritasa.

» Informacije sa web stranica o vremenskim prognozama, hidrometeroloskog zavoda,
seizmoloskog zavoda itd.

* lzvjeScéa drugih nevladinih organizacija

» U slucajevima velikih katastrofa web stranica http.//reliefweb.int/

c) Direktne informacije sa terena

Odlazak na teren je klju¢an u uspjesnoj procjeni. Bez da vidis svojim ocima, bez osobno
prikupljenih informacije direktno na terenu gdje se desila katastrofa i potvrde
informacija iz drugih izvora, tvoja procjena nece biti kompletna.

Za vrijeme posjete na terenu, informacije Ce biti prikupljene iz sljedecih izvora:
e Direktno promatranje
* Razgovori sa stanovnistvom pogodenim katastrofom

e Razgovori sa lokalnim institucijama, civilnom zastitom, nevladinim organizacijama
itd.



4) Pripreme za prikupljanje informacija

Terenska procjena je jedan od najvaznijih koraka u inicijalnoj procjeni. Da bi bila
uspjesna terenska procjena ona mora biti dobro pripremljena.

a) Prikupiti informacije koje su ve¢ dostupne

Sto ve¢ znamo? Kada planiramo terensku procjenu, obi¢no imamo barem neke
osnovne informacije dostupne. Osnovni izvori informacija su:

* Medijska izvjeséa

* Informacije iz Zupa, Caritasovih centara, kontakt osobe u regionu

* Sluzbene informacije

Ove informacije neophodne su za planiranje procjene na terenu: Koja mjesta tim treba
posjetiti? Koji od specijalista trebaju biti u timu? Sto tim moze ocekivati kada dode na
teren?

b) Priprema plana za kriterije po

kojima ¢e se vrsiti procjena Neophodna oprema za tim:

* Neophodna oprema ovisi o lakalnoj
situaciji, vremenu koje ¢e tim
provesti na terenu i svrsi procjene.
Slijedec¢a oprema moze biti korisna za
vrijeme procjene:

Sljedece tocke trebaju biti jasno definirane
prije bilo kakve procjene tima kada
napusta podrucje zahvaéeno katastrofom:

+ Sto su ciljevi procjene?

» Koji su rezultati procjene? Koje
informacije su poznate nakon
procjene (definirati jasno)?

* Koje metode Ce se koristiti
prilikom procjene?

» Koji resursi su potrebni?

e Biljeznica

e Vozilo (u nekim situacijama
neohpdno je vozilo na 4 pogona)

e Oprema za komunikaciju (mobiteli,
radio prijemnici, mobilne internet

- Clanovi tima konekcije)
- Oprema o e ) )
- Financijska sredstva e Foto z.a.parat (oprema za snimanje)
- Vrijeme . Batgruske Iampe o
« Raspored posjete na terenu J Ma!l ge.zne.ratorl za struju i oprema za
(vrijeme i ruta) osvjetljenje
e Prvapomo¢
Na sva ova pitanja mogu se dati odgovori + Vrele za spavanje
koristeci se kriterijima za procjenu na + Odgovarajuca odjec¢a

terenu.



c) Okupljanje tima za procjenu

» Tim posjecuje pogodeno podrucje s ciljem prikupljanja informacija prema
kriterijima

« Clanovi tima trebaju biti iz razli¢itih podruéja djelatnosti sa iskustvom u
svojoj struci

* Svi ¢lanovi tima trebaju imati kapacitete raditi nekoliko dana u loSim
uvjetima — ovo se odnosi na njihovo zdravstveno i mentalno stanje.

* Najmanje voditelj tima treba imati neko iskustvo u terenskom radu na
prikupljanju informacija nakon katastrofe.

» Svi ¢lanovi tima trebaju biti informirani o svrsi procjene i kriterijima. Svaki
¢lan tima treba imati jednu kopiju kriterija.

* Uloge u timu moraju biti jasne ( tko je voditelj tima, ¢ija je odgovornost
sigurnost tima, komunikacija itd.)

Vaino:
Caritasove identifikacijske kartice su neophodne kao i pismo potpisano

od strane direktora/ravnatelja i/ili predsjednika Caritasa, a u kojem ¢e
biti objasnjena svrha posjete, i mandat ¢lanova tima.

5) Metode koje se koriste za vrijeme terenskog prikupljanja informacija
Direktno posmatranje

Za razumijevanje lokalne situacije na terenu direktno posmatranje je od velikog znacaja.
Setnja kroz pogodeno podrugje ili zajednicu — barem tamo gdje je to moguée moze biti
korisno. Takoder, od koristi moze biti ukoliko postoje uvjeti da se pozove neko iz lokalne
zajednice da se pridruzi ¢lanu ili ¢lanovima tima, a koji bi mogao objasniti situaciju (ali
treba biti oprezan jer se na ovaj nacin mogu odvesti ¢lanovi tima na odredena podrucja, a
druga zanemariti namjerno). Za vrijeme Setnje kroz podrucje pogodeno katastrofom
dobija se mogucénost posmatranja o utjecaju katastrofe (Steti), ali isto tako i dobiti uvid u
strukturu zajednice, kao i nacin Zivota te zajednice.

Mapiranje

Mapiranje pogodenog podrucja u zajednici mozZe biti i na nacin da ¢lanovi tima crtaju
mape o procjeni, sami ili u suradnji sa ¢lanovima zajednice. PoCinje se sa osnovnim
zemljopisnim karakteristikama podrucja: putovi, rijeke, mostovi, vazne gradevine i
institucije kao i zemljoposjedu. Zatim se dodaju vazne informacije koje se ticu katastrofe:
pogodeno podrucje, Stete, pozicije skloniSta, moguci prostori za distribuciju i
pohranjivanje robe, putovi koji su dostupni za koristenje itd.
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Informacije lokalnih institucija i interesnih grupa
Sljedece institucije ili organizacije mogu ponuditi neke vazne informacije:

e Lokalna vlast (gradonacelnik ili neka druga odgovorna osoba)

e Vjerski sluzbenici (Zupnici, voditelji religijskih zajednica)

e Predstavnici civilne zastite na terenu

¢ Lokalne nevladine organizacije i druge nevladine organizacije koje su na terenu da
pruze ili pruzaju pomo¢

¢ Lokalne medicinske ustanove

« Skole

Procjene u kuéanstvima / ,,obiteljska procjena“

U odredenim slucajevima detaljnije informacije o situaciji u ku¢anstvima je neophodna.
Obicno, ove informacije sakupljaju se preko standardnog upitnika koji popunjava osoba
koja ja zavrsila izobrazbu za tu namjenu. U manjim zajednicama moguce je napraviti
intervjue sa obiteljima pogodenim katastrofom. U ovim sluc¢ajevima mogu biti korisni jer
se naosnovu njih pravi selekcija, registracija i popis korisnika.

U vecim zajednicama (ili u vec¢im podrucjima koje pokriva projekt) umjesto standardnog
upitnika, provodi se anketa. Ovo znaci da se uzima odredeni broj intervjua sa obiteljima
koji pokrivaju cijelo podrucje pogodeno katastrofom, i u isto vrijeme sve socijalne grupe
koje Zive u zajednici

Fotografije napravljene za vrijeme procjenjivanja

Foto aparat je vazan dio opreme za svaki tim koji pravi procjenu na terenu.
Fotografije koje se tom prilikom naprave sluze u dvije svrhe:

» Dokumentiranje procjene naterenu koja je napravljena: ovo ukljucuje fotografije
0 utjecajima katastrofe, Stete na kucéama, infrastrukturi, imovini kao i
ekonomskim aspektima, aktivnostima populacije, situaciji u trenutnim
sklonistima, itd.

Fotografije za odnose sa javnoSéu i namicanje sredstava: U cilju prikupljanja
neophodnih sredstava za program pomodi, vasa organizacija i donatorska
organizacija treba fotografije o katastrofi, utjecaju, situaciji i ljudima kao i
aktivnostima u programu pomoci. Svrha ovih fotografija jeste informiranje veéeg
broja pucanstvai motiviranje da financiraju projekt.

Ukoliko je moguce, jedna osoba iz tima za procjenu treba biti odgovorna za
fotografiranje. Ova osoba treba imati minimum znanja o fotografiranju, opremi i
treba biti svjesna/tan o svrsi fotografija koje ¢e napraviti.

Uvijek razmisljati o ljudskom dostojanstvu kada se prave fotografije!




6) Intervjui
U vrijeme katastrofa, intervjui su jedan od najkorisnijih metoda prikupljanja informacija o
utjecajima katastrofe i potrebama pogodenih u zajednici.

Intervjui mogu biti realizirani sa osobama ili cijelim obiteljima pogodenim katastrofom,
ali i sa drugim klju¢nim osobama u zajednicama: predstavnicima lokalne vlasti, civilne
zastite, Zupnicima, doktorima ili specijalizirnim osobljem iz podrucja medicine ali i
drugim podrucjima. Ovo su samo primjeri, Sto daje moguénost razgovora sa drugim
osobama koje imaju svoje misljenje ili Zelje da ih kazu. Ponekad je iznenadujuce koliko
informacija se moze dobiti od osoba koje kazu manje.

Prije odlaska na teren, voditelj tima mora biti siguran/na da su svi ¢lanovi tima informirani
0 svojim odgovornostima i odgovornostima drugih ¢lanova i Sto trebaju ocekivati da
nauce nakon intervjua.

Preporucase:

e Sastaviti tim od dvije osobe za intervjuiranje

e Pripremiti listu pitanja za Zrtve i za druge sudionike u zajednici

e Lista pitanja treba sadrZavati sve vazne aspekte

e Lista pitanja treba biti ista za sve ¢lanove tima koji rade intervju

» Svaki intervju treba biti zabiljeZen u biljeZnicu za vrijeme trajanja intervjua,
zapisivati treba informacije ¢ak i one za koje mislite da nisu od koristi u datom
trenutku.

VaZne teme za listu pitanja:

Aspekti koji trebaju biti obuhvaéeni za vrijeme intervjua trebaju ukljuciti teme kao:
opis dogadaja, materijalna Steta, koliko je pogodenih katastrofom, pregled bolesti,
kvalitet vode, broj Zrtava nakon katastrofe, aktivne organizacije s podrucja, poduzete ili
planirane intervencije, itd.

Lista pitanja nebi trebala biti forma upitnika. Ova pitanja trebaju biti podrska ili vodic¢
za osobu koja vodi intervju. Za vrijeme intervjua, osoba koja vodi intervju uzeti ée ovu
listu kao pomo¢ da budu sigurne da su sve teme pokrivene intervjuom. Lista uvijek

ostaje otvorena za nova pitanja koja se mogu nametnuti za vrijeme intervjua, ovisno
ointervencijiiinformacijama koje se dobijaju. Intervju nije istraga!

DuZina intervjua:

Strucnjaci zajednicki preporucaju da trajanje intervjua nebi trebalo biti krace od 30
minuta i duZe od 60 minuta, ali sve to ovisi o okolini u kojem se intervju odvija. Na
primjer, pravite intervju sa osobom koja je zauzeta oporavkom nakon katastrofe, i
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nema vremena sa Vama provesti viSe od 10-15 minuta ili nikako. U tom slucaju,
razgovar sa tom osobomtraje sve do onog momenta do kad je ta osoba spremna za
razgovor s vama, a po potrebi, ukoliko je spremna na ponovni susret, moze se
dogovoriti ponovni susret kada osoba bude manje zauzeta.

Preporuca se da trajanje intervjua ne treba biti spomenuto na pocetku bilo kakve
diskusije. Za one koji rade intervju, moZze biti korisno ukoliko rade sa osobom koja je
razgovorljiva, pa je za osobu koja se intervjuira jasno odredeno trajanje intervjua.

VazZna pravila koja treba pratiti za vrijeme intervjua:

* Predstaviti sebe i organizaciju za koju radi$

« Pitati osobu/obitelj da li oni/ona/on Zeli s Vama razgovarati

» Pitati da li smijete praviti biljeske

» Slusati pazljivo osobu koju se intervijurira, bez stvaranje pritiska da osoba govori

» Prihvatiti svaki odgovor, bez osobne reakcije, osude ili predrasude verbalne ili
neverbalne

* lzbjegavati zakljuCivanje, verbalno ili neverbalno, koje moze utjecati na odgovore
osobe koja se intervijuira

» Zakljuciti sa zahvalom osobi koja je intervijuirana za vrijeme i informacije

VAZNO

Prije nego se upustite u indvidualne intervjue, pobrinite se da diskusija ne dovede u
neugodan polozaj osobu koju intervijuirate. Kad god je mogude, jasno objasnite zasto
Zelite razgovarati sa tom osobom i na koju temu.

Kada odlazite praviti intervjue na terenu, zapamtite da se susrecete sa osobama koje
su prezivjele neku katastrofu, istraumatizirane osobe raznih godista, socijalnog i
ekonomskog stanja. Ipak, vedina ljudi imaju normalne reakcije na utjecaj katastrofe i
trude se sacuvati svoje Zivote i imovinu, koja je unistena katastrofom a koje moze biti
pogorsana ljudskim faktorom, kao sto je osoblje koje se bavi odgovaranjem na
katastrofu. Zbog toga, kada ste na terenu i razgovarate sa zrtvom katastrofe, budite
pazljivi Sto trebate a Sto ne smijete redi:

Redi Ne-reci
Normalno je osjecati se tako. Znam kako se osjecate.
Nije vasa greska, niste znali kako. Moglo je biti i gore.

Ove reakcije su normalne za normalne osobe

. Y . Zivot se mora nastaviti gdje ste stali.
koje su prosle ovako traumati¢no iskustvo. &dl

Moguce je da stvari nikada nece biti iste, ali ¢e| Uvijek moZete nabaviti novu Zivotinju, auto,
biti bolje, i osjecat Cete se bolje. napraviti novu kucu.
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7) Pitanja o kojima treba voditi racuna za
vrijeme procjene na terenu

Pravi piljeske!

1skrivije

Korisna proc

predstavll

11

Zapisi sve Sto uocis i informacije odmah u biljeznicu. Za vrijeme
procjenjivanja prikupit ¢eS mnogo, ponekad i kontradiktornih informacija. Biti
Ce tesko kasnije (Cak i uvece istog dana) sjetiti se svih informacija.

nost informacii?

Budi svjesna/tan da svako prezentira informacije na svoj subjektivan nadin,
Cesto sa specificnim interesima: lokalna vlast ponekad preuveliava pravu
situaciju u cilju dobijanja vise pomoci od vlade ili donatora. Takoder, ima
slucajeva gdje vlasti ne priznaju daljnje Sirenje katastrofe, s ciljem
pokazivanja da su sposobni sami izaéi na kraj sa situacijom, a ponekad nisu
dovoljno zainteresirani za situaciju pogodenog podrucja katastrofom (na
primjer ako se radi o manjinama od kojih gradonacelnik ili neko iz vlasti tko
nije dobio dovoljno glasova na izborima itd.). Moguce je da informacije
dobijene iz drugih izvora mogu (namjerno ili nenamjerno) dovesti do
neslaganja sa informacijama koje vec¢ dobijete.

jena

Pokusaj napraviti procjenu koja ¢e biti od koristi. Prikupi informacije iz sto
visSe izvora, identificirajuéi grupe i podrucja koja su pogodena katastrofom.
Ovo ukljuéuje stanovnistvo koje je u izoliranim podrucjima, manjine, grupe a
ponekad i osobe/obitelji koje su morale napustiti svoj dom ali su u nekim
privremenim smjestajima kod domacina-susjeda/rodbine(oni koji nisu u
sklonistima smjesteni od strane vlasti ili neke institucije).

aé svoju orgamzacﬂu

Kada radis terensku procjenu, uvijek predstavljas svoju organizaciju. Tko si i
Sto je tvoj zadatak i koja je svrha neka uvijek bude jasna svima — prikupljas
informacije o onome $to se dogodilo. Za vrijeme procjene nisi u poziciji
obedavati bilo kakvu pomo¢ stanovnistvu ili vlastima, izuzev u slucaju ako
imas potvrdu o financiranju programa iz svog centralnog ureda.

Sigurnost!

Vodi racuna o sopstvenoj sigurnosti! Ako se nesto desi, spasitelji ¢e se
truditi da izbavljaju tebe umjesto stanovnistvo pogodeno katastrofom.



8) Psiho-socijalna podrska za tim

Katastrofe imaju za posljedicu teske psiho-socijalne poremecaje za tim koji radi na
terenu. Clanovi tima su svjedoci ljudskih tragedija i ozbiljnih fizickih povreda, u
ovisnosti o prirodi katastrofe, suocavajudi se sa stresnim situacijama koje dovode do
izgaranja.

Ako katastrofa ima visoki stupanj izloZenosti ka ljudskoj patnji, povredama i smrti,
pruzanje psiholoske podrske ¢lanovima tima je od velikog znacaja.

Mnogi ljudi, koji pokusavaju da se izbore sa posljedicama katastrofe, misle da ne
trebaju psiho-socijalnu pomo¢. Ovaj pristup je poznat kod ljudi pogodenih katastrofom
i kod ¢lanova tima koji pomazu pogodenoj populaciji. Ali jednu stvar nikako ne smiju
podcjenjivati, a to je utjecaj katastrofe na psiho-socijalno stanje.

Niti jedan svjedok katastrofe ne moze biti nepogoden!

Sto se ti¢e tima koji radi na pruzanju pomodi, osim posljedica katastrofe postoje i drugi
stresnifaktori koji se trebaju uzeti u obzir:

* Velika koli¢ina posla

e Stupanj izloZzenosti

» Godiste/iskustvo

* Manjak podrske

* Manjak osnovnog komfora

» Frustracija vezana za obavljanje odredenih zadataka

» Frustracija vezana za zadovoljenjem potreba korisnika

Preporuca se svim organizacijama i institucijama, koje se bave pomoci nakon
katastrofe, da osiguraju psiho-socijalni program podrske na terenu za ¢lanove tima.

Neke sugestije kako lako prevladati stresne situacije

e Razgovarajte o iskustvima sa kolegama, nadredenima ili drugim
osobama kojim vjerujete.

e Prihvatite Sto uradite dobro, ono sto nije najbolje kao i
ogranicavajuce okolnosti sto se moglo uraditi u datim situacijama.

e Fokusirajte se na izvore i na akcije koje trebaju biti zavrsene da bi
zadovoljile potrebe prezivjelih i one koji su na gubitku.

* Niste odgovorni za rjeSavanje svih problema Zrtava.

e Pobrinite se da imate dovoljno vremena za odmor i redovnu
prehranu c¢ak i na kraéi period.
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9) Analiziranje informacija

Nakon zavrSenog posla tima na terenu i prikupljanja informacija, i informacija
prikupljenih unutar ureda, dobiju se tri vrste informacija: informacije o katastrofi,
informacije saterenai informacijeiz sekundarnihizvora.

Sve informacije moraju biti provjerene i provjerene od kontradiktornosti. Posebno se ovo
odnosi na statisticke podatke (broj pogodenog stanovnistva, Stetama itd.) koje se moraju
potvrditi. Pokusati dobiti pregled situacije koja je nastala nakon katastrofe, pogodenom
stanovnistvu i njihovim potrebama, i moguénostima za Caritas na koji nacin da reagira.

U slijedecem koraku identificiranje centralnog problema je utvrdeno i Caritas ima
kapacitete odgovoriti na potrebe pogodene populacije.

Drvo problema je koristan alat za daljnju analizu centralnog problema koristeéi se
informacijama iz procjene. Drvo problema se najbolje kreira timskim radom. Moguce je
napraviti ovo drvo problemaina terenu uz sudjelovanje ¢lanove iz zajednice.

Pitanja:

Efekt 1 Erekt2 |
\ / Gdje nas vodi problem?

- S kojim su problemom
Centralni problem ljudi suoceni?
Sto su razlozi za
centralni problem?
Razlog 1 Razlog 2 \/

Sto su razlozi za

Razlog 1.1 Razlog 1.2 Razlog 2.1 Razlog 2.2

U mnogim sluc¢ajevima, drvo
problema pruZa strategiju za
program pomodi. Cilj programa
jeste rjesSavanje centralnog
problema. Razlozi u prvom
stupnju transformiraju se na cilj i
rezultat projekta koji su
adresiranikaorazloziudnu.

Koraci za kreiranje drvo problema:

1. Napisi centralni problem u sredinu
flipcart papira
2. ldentificiraj razloge i efekte. Napisti svaki

razlog zasebno na posti-it papiric
3. Zakaci na flipcart i strelicama poveii
relacije izmedu uzoraka i efekata




10) lzvjesce nakon procjene

Informacije dobivene nakon procjene, ukljucujuéiianalizu situacije i potrebe pogodenog
stanovniStva i prijedlozi za pomo¢ od Caritasa prezentiraju se pismeno u izvjeséu. Ovo
izvjesée sluZi kao osnova za moguci projektni prijedlog koji ¢e biti dostavljen donatorskoj
organizaciji.

Efikasna pomoc nakon katastrofe zasnovana je na koordiniranom pristupu svih ukljucenih
agencija. Vazan aspekt koordinacije jeste dijeljenje informacija. IzvjeS¢e nakon procjene
treba biti dostupno za sve vazne sudionike Sto je moguce brze, kao Sto je objava izvjesca
drugih bio vazanizvor za nasu procjenu.

Iz priru¢nika o razmjeni informacija:

IzvjeSc¢a nakon procjene omogucuju informacije koje nemaju cijenu za druge
humanitarne organizacije, kreiraju osnovu podataka za transparetnu

pomoc. Bez obzira na sve, izvjescée treba biti jasno i koncizno, omogucujuci
korisnicima da identificiraju prioritete za akcije i metodologiju koja
demonstrira stvarnost podataka, kaoi omogucéavanje komparativne analize.

U slucaju velike katastrofe, izvjes¢a vaznih organizacija, kao i drzavnih vlasti mogu se
naci na web stranici http://reliefweb.int/

Literatura

* Projekt nadleznosti — Humanitarno poglavlje i Minimum Standarda u Humanitarnoj
pomodi, Izdanje 2011. (http://spherehandbook.org/)

® Prirucnik za procjene nakon katastrofa — Catholic Relief Service, dopunio Kari Egge,
2003. ( dostupno na
http://oneresponse.info/resources/NeedsAssessment/publicdocuments/Needs%2
0Assessment%20Manual.pdf)

* Alati za pomo¢ nakon katastrofa, izdao Caritas Internacionalis, izdanje 2007.

* Svjestka zdravstvena organizacija, Fondacija postratna trauma i World vision
International (2011.). Psiholoska prva pomo¢: Vodic¢ za djelatnike na terenu: WHO:
Zeneva
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Vodic je izdao Caritas Rumunjske u sklopu Projekta izgradnje kapaciteta regionalne grupe
SEECEG.

SEECEG (South East Europe Caritas Emergency Group) je grupa formirana od Caritasovih
organizacija iz Albanije, Bosne i Hercegovine, Bugarske, Grcke, Kosova, Crne Gore,
Rumunjske, Srbije i Turske, a koje rade na podrucju pomoci Humanitarne pomocii Smanjenju
rizika od katastrofe.

SEECEG projektizgradnje kapaciteta (2012 —2014) financiraju:

MINISTERIO -
DEASUNTOS EXTERIGRES aecid
¥ DE COOPERACION

db Cearitas . ,
YYEspansla Caritas Spain

Caritas Caritas Austria

% Ca”tas Caritas Belgium

mpfecurs faiheiave Secours Catholique - Caritas France

caritaslinternational - Caritas Germany

CARITASE Caritas Switzerland
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