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uvoD

Priru¢nik Osnove pristupaéne komunikacije nastao je u okviru projekta
ACTIVE - Pristupac¢na komunikacija u cilju inkluzije ranjivih skupina na
Zapadnom Balkanu (Accessible Communication Toward Inclusion of
Vulnerable and Excluded personson Western Balkans).

Drugo redizajnirano izdanje Priru¢nika Osnove pristupacne komunikacije
finansirano je sredstvima Veleposlanstva Sjedinjenih Americkih Drazava, a
u okviru project ACCES FOR ALL.

Projektom ACCESS FOR ALL nastoji se unaprijediti situacija u Bosni i
Hercegovini po pitanju pristupacnosti kao jednom od temeljnih prava
osoba sa invaliditetom.

Osjetljive skupine, kao Sto su osobe s invaliditetom, starije osobe, osobe s
potesSko¢ama u ucenju, suoCavaju se s brojnim izazovima kada je u pitanju
pristupacnost. Zbog viSestrukih barijera u okruZzenju, umanjene su im
mogucnosti samostalnog obavljanja svakodnevnih aktivnosti, ukljucivanja u
drustvene tokove i ostvarivanja osobnih potencijala.

Projekte ACTIVE | ACCES FOR ALL provodi Caritas BIH s ciljem podizanja
svijesti javnosti i ukazivanja na problem nedovoljne pristupacnosti, ali i
predstavljanja mogucih rjeSenja odnosno smjernica za unaprjedenje
pristupacnosti.

Priru¢nik sadrzi korisne savjete o komunikaciji sa osobama sa invaliditetom,
uputstva za izradu pristupacnih materijala, te smjernice za izradu
pristupacnih internet stranica. Pored toga, u priru¢niku se mogu pronaci i
nuzne smjernice za organiziranje pristupacnih dogadaja.
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KOMUNIKACIJA'S OSOBAMAS INVALIDITETOM

Uvazavanje dostojanstva svake osobe i poStovanje ljudskih prava
umnogome se oslikava kroz jezik koji koristimo. Vazno je upotrebljavati
nediskriminirajuce termine, inkluzivan jezik i odgovarajuci rjecnik.
Najbolje je pitati sugovornika koje rijeci ili terminologiju je poZeljno koristiti.

Ako to nije moguce, preporu¢amo uporabu people-first jezika, odnosno
jezika koji osobu stavlja na prvo mjesto ispred invaliditeta ili poteSkoce.
Takav jezik ne promatra invaliditet kao definirajuce obiljezje, nego kao jedno
od nekoliko gledista osobe. Na primjer, treba koristiti izraz ,,osoba s
invaliditetom” umesto rijeci ,invalid”. Ta preporuka se odnosi i na
oslovljavanje ljudi s razli¢itim oboljenjima, za koje treba izbjegavati
medicinske etikete kako se ne bi jacali stereotipi o ljudima kao
»pacijentima”.

Nekada se moze dogoditi da osoba s invaliditetom koristi politicki
nekorektan jezik, na primjer da se predstavi kao invalid, ali to ne znaci da
ostali trebaju koristiti tu terminologiju.

Kada govorimo o osobama s invaliditetom, preporuka nalaze da koristimo
pozitivnhu formulaciju u jeziku, kao i da izbjegavamo pasivne i uvredljive
rijeCi, uvijek imaju¢i na umu poStovanje integriteta i dostojanstva osobe s
invaliditetom.




Opce smjernice

¢ Obracajte se izravno osobi, a ne njezinom pratitelju.

¢ Prilagodite kanale i sredstva komunikacije sugovorniku.

* Ako niste sigurni Sto raditi kada zelite pomoci osobi s invaliditetom,
treba ju pitati.

¢ Ako nudite pomoc, saCekajte da osoba prihvati, a zatim sasluSajte Sto
vam govori ili traZite uputstva.

* Ne treba vam biti neprijatno ako koristite uobicajene izraze, kao Sto su:
,Vidimo se kasnije.” ili ,Cujemo se.”

¢ Kada se nadete u druStvu osobe s invaliditetom, trebate biti prirodni i
izravni, bez pretjerane ljubaznosti, sazaljenja ili ustrucavanja.

¢ |zbjegavanjeiiliignoriranje osobe s invaliditetom je oblik skrivene
diskriminacije.
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R # Kao i u komunikaciji s osobama bez invaliditeta,

ukoliko napravite gresku, ispricajte se, ispravite
gresku, naucite iz nje i nastavite dalje!
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Komunikacija s osobama s oSte¢enjem sluha

U komunikaciji s osobama koje imaju oStecenje sluha na pocCetku razgovora
saznajte koje nacine komunikacije mogu i Zele koristiti.

¢ Postavite se tamo gdje vas mogu vidjeti kako biste privukli paznju ili ih
lagano dodirnite po ramenu.

e Zatvorite vrata i/ili prozor kako biste eliminirali ili umanjili vanjsku buku i
ometanje.

e Zauzmite takav poloZaj da imate maksimalno osvjetljeno lice.

¢ Uvijek gledajte izravno u lice osobe - ne okrecite glavu i ne pokrivajte
usta.

e Govorite jasno, prirodno i polako, procjenjujuc¢i moze li osoba Citati sa
usana.

e Govorite bez prenaglaSavanja rijeci.

» Ne dizite glas, osim ako to posebno ne zatraze od vas. Govorite
normalnim tonom, bez vikanja.

¢ |zostavite nepotrebne detalje - budite kratki i jasni.

e Po potrebi koristite olovku i papir za komunikaciju.

» Budite fleksibilni — ako osoba ne razumije nesto Sto kazete,
preformulirajte to, umjesto da ponavljate.

Komunikacija s osobama s oStecenjem vida

e Kada se pozdravljate s osobom koja ima veci stupanj oStecenja vida,
uvijek se predstavite, ne zaboravite predstaviti i druge koji su s vama.

e Kada razgovarate u skupini u kojoj se nalazi i slijepa osoba, uvijek
imenujte osobu kojoj se obracate.

¢ Uvijek se okrenite licem prema osobi s kojom razgovarate.

» Koristite svoju uobic¢ajenu jacinu glasa - nemojte govoriti isuvise glasno.

e Obavijestite osobu kada napusState prostor i prekidate razgovor.

e Budite precizni s bilo kojim verbalnim uputstvima.

¢ Ne pretpostavljajte da osoba ne vidi nista - u redu je da pitate Sto vidi.
Ne treba vam biti neprijatno ako koristite izraze, kao Sto su: ,Vidimo se
kasnije.” ili ,,Jesi li vidio...?”

¢ Ne dirajte psa vodica i ne pomjerajte Stap osobe s invaliditetom bez
dopustenja.



Komunikacija s osobama s tjelesnim invaliditetom

¢ Uspostavite kontakt oCima i razgovarajte izravno s osobom s tjelesnim
invaliditetom.

¢ Kad je to moguce, sjedite dok razgovarate s osobom koja koristi
invalidska kolica tako da vam ocCi budu u priblizno istoj razini.

¢ Kada se upoznajete s osobom s ograni¢enom pokretljivoScu ruku ili koja
koristi protezu za gornji ekstremitet, ne izbjegavajte rukovanje.

* MozZete se rukovati dodirom, lijevom rukom ili onako kako to najvise
odgovara osobi s invaliditetom.

¢ Kada dajete uputstva osobama s tjelesnim invaliditetom, uzmite u obzir
udaljenost, vremenske uvjete i fiziCke prepreke, kao Sto su stube,
ivicnjaci i strme povrsine.
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¢ Ako osoba pored tjelesnog invaliditeta ima i oStecenje govora nemojte
pretpostavljati da ne moze razumjeti vas govor.

* budite strpljivi, ne pokuSavajte dovrsiti reCenice umjesto njega/nje.

¢ postavite pitanja koja zahtijevaju samo kratke odgovore, zamolite ih da
ponove ono 5to su rekli ako niste razumjeli.

Komunikacija s osobama s intelektualnim potesko¢ama

» Koristite jednostavne, izravne reCenice ili dopunske, vizualne oblike
komunikacije, kao Sto su geste, dijagrami ili pokazivanje.

o Koristite slike ili predmete za pojaSnjavanje pojmova ili cijele poruke.

¢ |zbjegavajte zargon.

» Koristite konkretan jezik, izbjegavajte apstraktne izraze.

* Kad god je to moguce, koristite rijeCi u vezi s onim 5to oboje vidite.
Budite spremni da ponovite iste informacije viSe puta na razli¢ite
nacine.

« Koristite jasan i jednostavan jezik.




IZRADA PRISTUPACNIH MATERIJALA

Pristupacni materijali su klju€ni za uspostavljanje ravnoteze izmedu
informiranja i uklju¢ivanje u drustvo ranjivih skupina. Njihova vaznost
ogleda se u sposobnosti da omoguce pristup informacijama svim ljudima,
bez obzira na njihove sposobnosti. Sve vise, pristupacnost postaje sastavni
dio svakog posla i zivota uopce, doprinosedi eticki ispravhom ugledu i
privlacenju novih korisnika. Pristupacni materijali su klju¢ni za inkluzivno
drustvo s ravnopravnim pristupom informacijama.

Opce smjernice:

Uvijek imajte na umu kome su namijenjeni materijali koje izradujete.
Izaberite najbolji nacin za prijenos informacija (tiskani materijal,
videomaterijal ili slicno).

Smanjite potrebno predznanje za razumijevanje informacija koje Zelite
da osoba primi.

UkljuCujte ciljnu skupinu koliko je god to moguce, u proces odabira
tema, izradi materijala ili provjeru razumljivosti.

Sadrzaje grupirajte u povezane cjeline.

U redu je da vazne informacije ponovite.

Izrada pisanih materijala:

Koristite lako razumljive rijeci.

Izbjegavajte strane i komplicirane rijeci.

Komplicirane rijeci je potrebno dodatno objasniti.

Ne koristite metafore.

Ne koristite skracenice, kao §to su itd., npr., i sli¢no.
Brojeve piSite kao znamenke, ne kao tekst, odnosno 1, 2, a ne jedan, dva.
Ne koristite rimske brojeve.

Datume piSite brojevima 15. 8. 2023.

Nemojte pisati 15. kolovoz 2023. X

Postoci (65%) i veliki brojevi (1.625,453) nisu lako razumljivi.
Tabele i grafikoni mogu biti tesSko razumljivi.

Ne koristite posebne oznake $, #, & i sli¢no.

Obracajte se izravno, koristite rijeCi poput ,,ti” i ,vi”.



¢ Trudite se da koristite sadaSnje vrijeme.

¢ Trudite se da piSete pozitivne i aktivne reCenice, umjesto negativnih i
pasivnih:

* Nemoj otici prije kraja sastanka. X

e Ostani do kraja sastanka.

¢ Torta Ce biti napravljena. X

e Ja ¢u napraviti tortu.

¢ Svaka recCenica pocinje u novom retku.

* Jedna recenica treba predstavljati jednu ideju, jednu misao. Trudite se
da reCenica stane u jedan redak.

¢ Ako recCenica prelazi u dva retka, reCenicu prelomite tamo gdje bi
tijekom Citanja bila smislena stanka:
Sastojci koji su
potrebni za pravljenje torte nalaze se u hladnjaku. X
Sastojci koji su potrebni za pravljenje torte
nalaze se u hladnjaku.

* Ne prelamajte rijeci u dva retka koristeci crticu ,,-”. Tekst treba biti
poravnat ulijevo,

e obostrano poravnanje nije lako za Citanje.
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Izgled teksta

o Koristite veli¢inu dokumenta A4 ili A5.

¢ Vodite racuna o duljini dokumenta.

¢ Bolje vise manjih dokumenata, nego preopsirni dokument.

¢ Vodite raCuna o kontrastu boja teksta i pozadine.

¢ Nikad ne koristite sliku niti Saru kao pozadinu.

» Uvijek koristite font koji je lak za Citanje, na primjer Arial, Verdana,
Calibri ili Tahoma.

* Ne koristite fontove koji u nazivu imaju Serif. Ti fontovi su tezi za Citanje
zbog obujma slova. Font koji se zove Century nije lako razumljiv.

¢ Font koji se zove Times New Roman nije lako razumljiv.

* Takoder, fontovi u kojima su slova previse blizu ili su previSe svijetla
nisu laki za Citanje.

e Takvi su fontovi Gill ili Candara Light.

* Ne koristite iskoSena, italic slova, niti podvlacenje (underline).




¢ Preporucena veli€ina slova je najmanje 14 pt. Dakle, preporuceni stil je
Arial 14.

e Preporuceni prored je 1.5.

* Ne piSite sve velikim slovima.

e Koristite malai velika slova u skladu s pravopisom jezika.

¢ Izbjegavajte tekst u boji.

» Kada koristite osobne zamjenice, vodite raCuna da se zna na koga se
odnose.

¢ Ako niste sigurni da ¢e biti jasno na koga se odnosi zamjenica, koristite
ime osobe.

¢ Ne koristite fusnote.

» Koristite poimenicno nabrajanje po tockama, umjesto nabrajanja u
istom retku.

e Ako je moguce, oznacite brojeve stranica u formi ,stranica 3 od 10”.

Fotografije

e Fotografije olakSavaju razumijevanje teksta i prikazuju o ¢emu se govori
u tekstu.

e Fotografije mogu biti: crtezi i simboli.

e Potrudite se da koristite isti stil ilustracije za cijeli tekst.

» Koristite istu fotografiju kroz cijeli dokument da objasnite isti pojam.

¢ Uvijek birajte fotografije koje su jasne i dobro ilustruju tekst.

PRIMJER: TEMA OSOBE S OSTECENIM VIDOM

Je lidovoljno jasno da osoba na fotografiji koja se nalazi s desne strane koristi
govorni program uslijed oStec¢enja vida?



Pristupacan PDF i drugi tekstualni dokumenti

o Koristite odgovarajuce alatke za kreiranje PDF-a. Kada pravite PDF
datoteku, koristite alatke koje podrzavaju pristupacnost, kao Sto su
Adobe Acrobat Pro, Microsoft Word s opcijom za ¢uvanje kao PDF ili
druge slicne programe.

¢ Struktura dokumenta: KoriStenje naslova, podnaslova i oznaka za
organiziranje i oznacavanje strukture dokumenta (Heading 1, 2, 3...). To
pomaze osobama s invaliditetom da se lakSe, kre¢u” kroz dokument.
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e Tekstualni sadrzaj: Osigurajte da svi tekstualni sadrzaji (tekst, tabele,
itd.) budu stvarni tekst, a ne samo fotografije ili skenirani dokumenti.

e Tekstualni sadrzaj moze se pretrazivatii Citati pomocu programa za
Citanje ekrana dok Citaci ekrana ne mogu Citati skenirane dokumente i
fotografije.

* Alternativni tekst za slike: Ako koristite fotografije ili grafike, osigurajte
alternativni tekst (alt tekst), koji opisuje sadrzaj fotografije. Alternativni
tekst objasnjava korisnicima Citaca ekrana Sto se moze vidjeti na
fotografijama.

Primjer: alt tekst = “Troje ljudi sjedi na klupi i razgovara”




Pristupacne tabele: Ako koristite tabele, osigurajte odgovarajuce
zaglavlje, opise cCelija i oznaku tabele kako bi se omogucila lak3a
navigacija i razumijevanje.

Kontrast boja: Osigurajte dobar kontrast izmedu teksta i pozadine kako
bi se olakSalo Citanje osobama s oStecenjem vida.

Veza na tekstualne reference: Ako koristite hiperlinkove, osigurajte da
se veze odnose na tekstualne reference koje jasno opisuju odrediste
veze.

Tekstualnim putem objasnite komplicirane grafikone, ,,pite” i druge
grafike koje prenose odredene statisticke informacije.

Tagovanje i metapodaci: Pravilno tagovanje dokumenta i dodavanje
relevantnih metapodataka omogucava programima za Citanje ekrana da
bolje interpretiraju dokument.



PRISTUPACNE WEB-PREZENTACIJE

Pristupacni internet servisi i web prezentacije doprinose inkluziji osoba s
invaliditetom u digitalnom svijetu, pruZajuci im jednaku dostupnost
informacijama, proizvodima i uslugama, kao i osobama bez invaliditeta,
promovirajuci socijalnu jednakost.

Postoje medunarodni standardi za izradu pristupacnih internet stranica za
osobe s invaliditetom, a najcesce se koriste WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) standardi, koji su razvijeni od strane WorldWide
Web Consortium-a (W3C).
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Koristite semanticki HTML

Semanticki HTML je pristup pisanju HTML koda koji koristi oznake (tagove)
na nacin koji jasno definira znacenje svakog elementa, olakSavajuci
razumijevanje strukture sadrzaja.

Osigurajte alternativni tekst za slike
Koristite atribut ,alt” da biste osigurali alternativni tekst za slike. To pruza
tekstualni opis slike korisnicima koji je ne vide.

Koristite oznaku P da biste razdvojili blokove teksta u pasuse
To olakSava svim korisnicima Citanje i razumijevanje sadrzaja na vasoj web-
lokaciji.

Koristite opisni tekst veze koji jasno priopéava odrediste veze
Izbjegavajte koriStenje generickog teksta veze, kao 5to je ,kliknite ovdje”
ili ,procitajte vise”.

Osigurajte titlove za videozapise i transkripte za audio datoteke
To je potrebno za korisnike koji su gluhi ili nagluhi, kao i za korisnike koji ne
mogu pristupiti audio ili video sadrzaju.

Koristite menije za navigaciju i taster kojima se lako moze pristupiti
pomocu tastature

Uvjerite se da se svim interaktivnim elementima, kao 5to su obrasci, tasteri i
veze, moze pristupiti i tastaturom.




Uvjerite se da postoji dovoljan kontrast izmedu boja teksta i pozadine
Predlazemo da minimalni odnos kontrasta izmedu teksta i pozadine bude
4,5:1zanormalan tekst i 3:1 za veliki tekst.

Koristite animaciju samo kada je to potrebno i kad ima jasan cilj
Osigurajte kontrole za animacije, kao Sto su tasteri za reprodukciju, stanku i
zaustavljanje, da biste omogudili korisnicima da kontroliraju animaciju i
njezinu brzinu. Osigurajte alternativni sadrZaj za animacije, kao 5to su opisi
teksta ili transkripti, kako biste bili sigurni da korisnici s oStec¢enim vidom
mogu razumjeti sadrzaj animacije.

Postoji nekoliko dostupnih dodataka koji mogu pomoci da vaSa web lokacija
bude pristupacnija za korisnike s invaliditetom.

Evo nekoliko popularnih dodataka: WP Accessibility, Accessibility Widget,
Accessible Poetry, Accessibility Enabler, UserWay Accessibility Widget, All
Accessible.

Ti dodaci mogu pomoci da vasa web lokacija bude pristupacnija za korisnike
s invaliditetom. Medutim, vazno je napomenuti da te dodatke treba koristiti
zajedno s drugim najboljim praksama pristupacnosti, kao $to je koristenje
semantickog HTML-a, osiguranje alternativnog teksta za slike i osiguranje
pristupacnosti tastaturom.

!

» Detaljnije smjernice za izradu pristupacnih
: web-stranica preuzmite s internet adrese:

www.pristupacnost.ba



PRISTUPACNOST NA DRUSTVENIM MREZAMA

Pristupacnost za osobe s invaliditetom na druStvenim mrezama je od
velikog znacaja jer omogucava inkluzivno online okruzenje gdje svi korisnici,
bez obzira na fizicke ili kognitivne sposobnosti, mogu konzumirati razlicite
sadrzaje ili se povezivati s pojedincima, institucijama, kompanijama ili
organizacijama.

Postavljajte fotografije bez suvisnog teksta

Izbjegavajte objave (postove) samo s fotografijama

Pored fotografija u objavama na Facebook-u obvezno dodajte i opisni
tekst. Na taj nacin slijepe i slabovidne osobe lakSe ce Citati i razumjeti
objave.

Alternativni tekstovi

Kada citaci ekrana u objavi dodu do fotografija, procitat ¢e upisani
alternativni tekst i osobama s oStecenim vidom prenijeti jasnu poruku o
predmetu na fotografiji. Alternativni tekst nije isti kao tekst koji se upisuje u
naslove fotografija.

Omogucite titlove i transkripte na video materijalima

Transkripti omogucavaju osobama s oStec¢enim ili smanjenim sluhom da
prate sadrzaj videozapisa putem teksta. Transkripti trebaju biti toc¢ni i
detaljni, s opisom svih vaznih vizualnih informacija i dijaloga. Pored
transkripta, uz video materijale dodaju se i titlovi, koji pomazu osobama s
oStecenim sluhom da prate dijalog. Takoder, prijevodi na druge jezike
omogucavaju pristupacnost za ljude koji ne govore ili ne razumiju jezik.

Ogranicite broj emotikona i emojija

Emotikoni i emojiji stavljeni u Facebook objavu bit ¢e procitani zahvaljujuci
CitaCu ekrana. Emoji :), na primjer, bit ¢e procitan kao: Nasmijano lice s
nasmijanim o€ima. Budite paZljivi prema korisnicima CitaCa ekrana tako Sto
¢ete ograniciti koristenje emotikona.

Ne koristite ukrasne fontove u profilu niti u natpisima

Dekorativni fontovi su 100% nedostupni &ita¢ima ekrana. Cita¢ ekrana
moze biti tih kada Cita rijeCi napisane u dekorativhom fontu ili moze
procitati nelogic¢an niz rijeci.
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Pravilno upotrebljavajte #hashtag.

Hashtag je Cesto kombinacija viSe rijeci, koje moraju biti napisane bez
razmaka. Ako ga koristite, provjerite je li smislen i relevantan za sadrzaj vaSe
objave. Izbjegavajte previse Cestu upotrebu hashtaga. Hashtag treba pisati
tako da svaka rijecu njegovom sastavu pocinje velikim slovom
(#DobroNapisanHashTag).

Koristite jasan i jednostavan jezik u objavama

Pisite jasno i jednostavno kako bi objava bila razumljiva. Podjelite svoju
objavu na kratke pasuse ili odjeljke kako bi bila lakSa za Citanje i
razumijevanje, a posebno osobama s poteskoc¢ama u Citanju. Upotrijebite
opisni naslov, koji to¢no predstavlja sadrzaj vase objave, a ako dijelite
linkove k drugim sadrzajima, ukljucite kratak opis koji pomaze korisnicima
da razumiju kuda ¢e ih link odvesti.

Izbor kontrasta, fontova i detalja uz objave
Visok kontrast izmedu boja teksta i pozadine poboljSava Citljivost, olakSava
razlikovanje elemenata i smanjuje napor potreban za Citanje.

Linkovi
Ako dijelite linkove k sadrzajima izvan mreze, pobrinite se za to da link ima
opisni tekst koji jasno govori o sadrzaju odredista veze.

!

# Detaljnije smjernice za pristupa¢nost na drustvenim
- w . .
. Mmrezama preuzmite s internet adrese:

www.pristupacnost.ba


http://www.pristupacnost.caritas.rs/

PRISTUPACNE PREZENTACIJE

PristupacCne prezentacije su vazne kako bi se omogucilo svima, ukljucujuci
osobe s invaliditetom, da prate i razumiju sadrzaj vase prezentacije. Evo
nekoliko klju¢nih koraka za pravljenje pristupacnih prezentacija:

Koristite jasnu i konkretnu strukturu:

e Organizirajte prezentaciju logicki, koristeci jasne naslove i podnaslove.

e Upotrijebite numeriranje ili oznake kako biste olakSali pracenje
redosljeda informacija.

Odaberite kontrastne boje:

» Koristite boje koje imaju dobar kontrast kako bi se tekst lakSe Citao.

¢ |zbjegavajte koriStenje boja koje se tesko razlikuju jedna od druge.

e |zbjegavajte Sarene pozadine i pozadine s jarkim bojama.

Upotreba pravilnih fontova i velic¢ina slova:

« Koristite Citljive fontove, kao $to su Arial, Calibri ili Verdana. Pazite da

veli€ina fonta bude dovoljno velika za Citanje.
Dodavanje transkripcija za audio i video sadrzaj:

e Ako ukljuCujete audio ili videomaterijale, osigurajte transkripcije ili
titlove kako bi se omogucilo osobama s oSte¢enim sluhom ili onima koji
ne razumiju jezik da prate sadrza,.

Koristite jednostavan jezik:

¢ Izbjegavajte komplicirane reCenice i tehnicke termine, koji mogu biti
teski za razumijevanje.

* Nemojte pisati previSe teksta na prezentacijama, nego samo osnovne i
najvaznije pojmove.

Dajte ljudima viSe vremena za razumijevanje:

¢ Ako koristite animacije ili slajdove s automatskim prijelazima, omogucite
korisnicima da imaju kontrolu nad brzinom prikaza ili pregledom
sadrzaja.

Koristite navigacijske oznake:

¢ Ukljucite navigacijske oznake kako bi se korisnici mogli lako kretati kroz

prezentaciju, posebno ako koriste Citace ekrana.
Koristite alternativni tekst za slike:

e Ako Saljete svoju prezentaciju sudionicima skupa, a koristite slike ili
grafike, osigurajte alternativni tekst (alt tekst) koji opisuje sadrzaj slike.
To je posebno vazno osobama s oSte¢enim vidom.
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SMJERNICE ZA ORGANIZIRANJE PRISTUPACNIH DOGADAJA

Kada se organizira bilo kakav dogadaj, treba voditi racuna da bude
pristupacan za sve osobe, odnosno da bude bez fizi¢kih i komunikacijskih
prepreka kako bi svi mogli ravnopravno sudjelovati u dogadaju.

Ove smjernice mogu pomoci pri planiranju, pripremi i realizaciji
pristupacnog dogadaja, odnosno dogadaja bez prepreka.

POZIV | PRIJAVA NA DOGADAJ

Saznanje da je dogadaj pristupacan moze biti odluCujuci Cimbenik prilikom
odlucivanja hoce li netko nazociti dogadaju ili ne.

Vazno je:

e detaljno planiranje prije samog dogadaja;

* dainformacije o pristupac¢nosti dogadaju budu lako dostupne;

¢ da obavijest potencijalnim sudionicima dogadaja bude pristupacna
(stranice treba da je pristupacan, pozivnice ili letci trebaju biti napisani
lakim i jednostavnim jezikom);

» ako postoji formular za prijavu, navesti i dodatna pitanja, kao Sto su: je li
vam potrebna dodatna potpora, kakva? Imate li poseban rezim ishrane,
kakav? itd.;

¢ raspitati se o potrebama sudionika dogadaja;

¢ omoguciti nazo¢nost osobnih asistenata.

FIZICKA PRISTUPACNOST

Prilikom planiranja mjesta za realiziranje dogadaja vazno je voditi raCuna o
njegovoj fizickoj pristupacnosti i dostupnosti.

Vazno je:

¢ daje mjestu dogadaja dostupan javni prijevoz i da nije previSe udaljeno
od grada.

e Uz poziv staviti i uputstva o tomu kako doci do lokacije dogadaja
postaviti znakove s velikim slovima, piktograme i taktilne staze, ukloniti
ako je moguce, sve fiziCke prepreke.

» ako postoje fiziCke prepreke, treba osigurati alternativno rjeSenje -
rampu, platformu, dizalo i sl.



da na lokaciji postoji dizalo ako je u pitanju objekt s viSe katova.

da dizala budu odredenih dimenzija i da imaju zvu¢nu, taktilnu i vizualnu
signalizaciju.

da stepenice imaju neklizajucu povrsinu i ogradu za drzanje.

da objekt ima pristupacan toalet.

da prostorije u okviru objekta budu lako dostupne, bez stepenica, s
glatkim podovima, s taktilnim trakama na tlu i vratima koja se lako
otvaraju.

da stolovi i stolice budu postavljeni tako da se korisnici invalidskih
kolica mogu nesmetano kretati.

omoguciti osobama s ostec¢enim sluhom, gluhim, nagluhim i
slabovidnim osobama da sjede naprijed.

da stanke traju najmanje 20 minuta i treba ih planirati na svakih 90
minuta.

da budu spusteni Sankovi za korisnike invalidskih kolica ili da bude
nazocna osoba koja ¢e pomagati slijepim osobama i osobama koje se
otezano krecu.

navesti i jasno napisati ve¢im slovima sastojke hrane i pi¢a, oznadciti
alergene sastojke, kao i posluzenja za posebne rezime ishrane
(vegetarijanska, halal, veganska, itd.).

KOMUNIKACIJA BEZ PREPREKA

Na svakom dogadaju opca je preporuka da se govori jasno, razgovjetno i
ne prebrzo kako bi svi sudionici dogadaja mogli pratiti izlaganja i
rasprave.

Vazno je:

Osobama s oStecenim sluhom je nekada potrebna i asistivna tehnologija
(FM sustav i mikrofoni).

Prijenos uzivo preko interneta i snimka dogadaja narocito koriste
osobama koje ne mogu nazociti dogadaju.

Online sudjelovanje treba biti dodatna opcija, a ne zamjena za
nepristupacan dogadaj

Ako dogadaju nazocCe gluhe ili nagluhe osobe, vazno je osigurati
prevoditelja na znakovni jezik.

Transkripcija govora uzivo ili videomaterijala (titlovanje) od velike je
koristi gluhim ili nagluhim osobama.
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 Koristiti jasan i jednostavan jezik, kako u govornoj, tako i u pisanoj
komunikaciji, kako biste osigurali razumijevanje sadrzaja za osobe s
intelektualnim poteskoc¢ama i za druge sudionike, kao $to su starije
osobe, osobe nize razine obrazovanja ili osobe koje ne razumiju dobro
sluzbeni jezik dogadaja.

e Osigurati materijale na brajevom pismu za slijepe i slabovidne osobe.

e Osigurati naratore ili programe za audio opis, koji olakSavaju slijepim i
slabovidnim osobama pracenje dogadaja.

SIGURNOST ZA SVE

Kako bi se zajamcila sigurnost svih sudionika dogadaja, potrebno je
pruziti i ispuniti sljedece uvjete:

e dase komplet prve pomoci nalazi na info pultu (recepciji);

e da dugme za pozarni alarm bude taktilno i lako uocljivo;

e dase aparati za gaSenje pozara nalaze u visini invalidskih kolica;

¢ da put za evakuaciju bude pristupacan za korisnike invalidskih kolica i
slijepe osobe;

e da postoji pristupacan vizualni informacijski sustav za hitne slucajeve za
osobe s oStecenim sluhom.

v
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- _ Vazno je nakon svakog organiziranog dogadaja ponovo
- kontaktirati s uéesnicima i provjeriti u direktnoj

komunikaciji u kojoj mjeri im je dogadaj bio pristupacan.
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« ' » Detaljnije o organiziranju pristupaénih dogadaja,
“ ukljuéujuéi i kontrolnu listu, moZete pronadi u
Smjernicama za organiziranje pristupaénih dogadaja.
Smjernice preuzmite s internet adrese:

www.pristupacnost.ba



Detaljnije smjernice na temu
pristupacnosti mozete pronaci na:

internet stranici

§

www.pristupacnost.ba



Drugo izdanje Priru¢nika za pristupacnu komunikaciju nastalo
je u okviru projekta “Access for all” kojeg provodi Caritas BiH.
Autorska prava pripadaju Caritasu BiH. Zabranjeno je
umnoZzavanje i distribucija bez pisane saglasnosti.

U slucCaju pitanja i potrebe za dodatnom pomoci za realizaciju
pristupacnih dogadaja i materijala, kao i za prilagodavanje na
"Easy to read", lake i jednostavne tekstove, Caritas BiH Vam
stoji na raspolaganju.
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