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Uvod

Caritas Bosne i Hercegovine u suradnji s mrezom Caritasa u Jugoistoénoj Europi provodi
projekt pod nazivom SOCIETIES (Support Of CSOs In Empowering Technical skills, Inclusion
of people with disabilities and EU standards in Southeast Europe/Potpora udrugama civilnog
drustva u osnazivanju tehnickih vjestina, socijalnom uklju¢ivanju osoba s invaliditetom® i u
primjeni standarda EU u Jugoisto¢noj Europi).

Projekt SOCIETIES provodi 16 partnerskih organizacija u 5 zemalja JugoistoCne Europe:
Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo? i Srbija, uz potporu strucnjaka iz Italije i
Bugarske. U Bosni i Hercegovini projekt se provodi u suradnji s UdruZenjem za uzajamnu pomo¢
u dusevnoj nevolji TK ,Fenix“, uz potporu Federalnog ministarstva zdravstva, Ministarstva
zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske te Centra za mentalno zdravlje Vitez.

Svrha projekta je osnaziti mrezu i udruge civilnog drustva za sudjelovanje u javnoj raspravi
i dijalogu s vlastima, poveéavajuéi njihovu struénost i znanje kako bi utjecali na procese
donosenja odluka te unaprijedili i promicali politike socijalnog ukljucivanja.

Projekt je zapoCeo 2016. godine, a predvideno trajanje je do konca 2019. godine. Projekt
je financiran sredstvima Europske unije, u okviru programa Program potpore razvoju civilnog
drustva i medija 2014.- 2015. - Potpora regionalnim tematskim mreZzama organizacija civilnog
drustva.

U sklopu projekta SOCIETIES, Caritas Bosne i Hercegovine pokrenuo je proces formiranja
radnih skupina za socijalnu uklju¢enost. Cilj ovih radnih skupina bio je unaprijediti sudjelovanje
i ulogu organizacija civilnog drustva u procesu donosenja odluka te razmijeniti znanja i iskustva
ovih udruga i organizacija s javnim institucijama o procesima socijalne ukljucenosti osoba s
invaliditetom i korespondirajucih socijalnih politika.

S tim u vezi, Caritas BiH je organizirao sastanke radnih skupina u Sarajevu, Tuzli i Mostaru.
Razlicite radne skupine su osnovane kako bi se osigurala ravnopravna zastupljenost udruga
i organizacija iz razli¢itih dijelova BiH, s ciljem prikupljanja preporuka iz razli¢itin sfera, kako
mentalnog zdravlja, tako i opéih potreba osoba s invaliditetom.

Projektni partner, Udruzenje Fenix, preuzelo je upravljanje radnom skupinom u Tuzli koja je
radila na izradi prijedloga i preporuka u oblasti mentalnog zdravlja. Radne skupine u Sarajevu
i Mostaru su uglavnom bile fokusirane na osobe s invaliditetom opcenito, a organizirane
su pod vodstvom Caritasa BiH. U radu ovih skupina sudjelovalo je 40 predstavnika udruga
civilnog drustva koji djeluju na podrucju invaliditeta i mentalnog zdravlja te 19 predstavnika
javnih ustanova i institucija.

1 Sukladno UN Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom: Osobe s invaliditetom obuhvacaju osobe koje imaju dugorocna fizicka, mentalna,
intelektualna ili senzorna oStecenja koja u sadejstvu s razliCitim barijerama mogu otezati puno i efektivno sudjelovanje ovih osoba u drustvu
na osnovu jednakosti sa drugima.

2 U skladu s rezolucijom VS UN 1244/99
* Napomena: svi izrazi koji se koriste u tekstu, a imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju

na jednak nacin i muski i Zenski rod.
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Rezultat rada ovih radnih skupina je dokument Preporuke o socijalnoj ukljucenosti
osoba s invaliditetom i mentalnim potesko¢ama u Bosni i Hercegovini, koji sadrzi vise od
50 preporuka za unaprjedenje procesa socijalnog ukljucivanja osoba s invaliditetom i osoba
s mentalnim poteSkoGama u oblasti pristupacnosti, suzbijanja diskriminacije i stigme,
deinstitucionalizacije, usluga socijalne i zdravstvene skrbi, zapoSljavanja i razvoja socijalnih
poduzeéa, uloge organizacija civilnog drustva, vazeéeg zakonodavstva, uloge obitelji i
zajednice u osnaZivanju osoba s invaliditetom i osoba s mentalnim poteSko¢ama.

Caritas Bosne i Hercegovine je kreirane zakljucke i preporuke predstavio koncem studenog
2019. godine u Sarajevu, na Nacionalnom forumu “Socijalna inkluzija osoba s invaliditetom i
osoba s mentalnim poteSko¢ama”, koji je okupio vise od 100 sudionika, predstavnika udruga
civilnog drustva koje djeluju na podrucju invaliditeta i mentalnog zdravlja te predstavnike
institucija iz cijele Bosne i Hercegovine. Tijekom Foruma su prikupljeni dodatni komentari i
preporuke, a finalni dokument ée biti dostavljen donosiocima odluka kao doprinos kreiranju
politika, propisa i unaprjedenju praksi u oblasti socijalne skrbi ovih osjetljivih skupina.

Sanja Horvat, voditeljica projekta
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Pristupacnost

Pristupacnost predstavlja jedan od preduvjeta uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u Zivot
zajednice na ravnopravnoj osnovi s ostalim gradanima, a podrazumijeva pristupacnost
fizickog okoliSa, prijevoza, informacija i komunikacija, ukljucujuci informacijske i
komunikacijske tehnologije i sustave te ostale sadrzaje i usluge otvorene ili namijenjene
javnosti.

U Bosni i Hercegovini postoji zakonska regulativa sukladna ¢lanku 9. UN Konvencije,
medutim vrlo mali broj objekata, posebice onih koji imaju javhu namjenu, je u potpunosti ili
djelomicno pristupacan. Osobama s invaliditetom je Cesto otezan pristup ¢ak i zdravstvenim
ustanovama. NaroCit problem u osiguravanju arhitektonske pristupacnosti predstavlja
nedosljedna primjena zakonskih rieSenja i podzakonskih propisa te nepostojanje adekvatnih
sankcija za prekrSioce propisanih normi.

. Naciniti sveobuhvatnu strategjju pristupacnosti uz dosljednu primjenu svih standarda
pristupacnosti prostora i usluga s jasnim obvezama za sve sudionike procesa, ukljuéujuéi
i sankcije za njihovo nepostivanje (osigurati sredstva za provodenje mjera pristupacnosti i
prilagodavanje objekata javnih ustanova, uklanjanje arhitektonskih barijera te osigurati da se
javni transport ucini pristupacnim za OSI).

. Osigurati ravnopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom u izbornom procesu
(arhitektonske barijere, izborno zakonodavstvo, pomoé u procesu glasovanja, prilagodeni
izborni materijali).

Diskriminacija i po osnovu invaliditeta

Hercegovini s brojnim poteSkoéama u ostvarivanju svojih prava. One pripadaju skupini
koja je medu najizloZenijim diskriminaciji u brojnim oblastima: zaposljavanju, nejednakom
pristupu razli¢itim uslugama (obrazovnim, zdravstvenim, socijalnoj skrbi) i pravima
te u svakodnevnom Zivotu opcéenito. Najveci problem s kojim se osobe s invaliditetom
suocavaju, posebice u BiH jeste diskriminacija po osnovu/podrijetlu invaliditeta - ratni vojni
invalidi imaju prednost nad civilnim i drugim osobama s invaliditetom. Ova diskriminacija
je utvrdena i kroz normativnu analizu zakonskih okvira na svim razinama. Znacajne
razlike su u nacinu utvrdivanja invaliditeta, odredivanju stupnja invaliditeta kao osnove za
stjecanje prava, kao i razlike u obujmu prava. Diskriminacija je najuocljivija u nov€anim
poticajima, kroz sustav socijalne skrbi, zatim u ostvarivanju prava na zdravstvene usluge
te medicinska i ortopedska pomagala.
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. Uskladiti zakonska rjeSenja i propise na svim razinama vlasti s ciljem ukidanja
diskriminatorne prakse na osnovu UZROKA nastanka invaliditeta (posebice izmedu ratnih i
neratnih invalida).

. Osigurati institucionalni mehanizam za utvrdivanje statusa osoba s invaliditetom i
usvojiti jedinstvene Kkriterije procjene statusa osoba s invaliditetom, bez obzira na uzrok
invalidnosti (medicinski model).

U Sve razine vlasti moraju poduzeti mjere i aktivnosti na podizanju svijesti drustva o
pravima osoba s invaliditetom s ciljem borbe protiv stereotipa, predrasuda, diskriminacije,
stigme i autostigme (ukljucujuci razvijanje kapaciteta i svijest pojedinaca i organizacija osoba
s invaliditetom o njihovim pravima i mehanizmima skrbi).

Deinstitucionalizacija

Proces deinstitucionalizacije podrazumijeva postupno zatvaranje velikih ustanova skrbi i
preseljenje korisnika u zajednicu, uz adekvatnu potporu i pruZanje socijalne skrbi i medicinskih
usluga korisnicima u zajednici umjesto u institucijama.

Zivot u zajednici ponekad podrazumijeva povratak u primarnu obitelj, ali ceSce se odnosi
na preselienje u posebno organizirane stambene zajednice u kojima Zivi manji broj osoba.
Ovaj sloZeni proces podrazumijeva niz dionika, pocevsi od najviSe drzavne razine pa do samih
korisnika s njihovim specificnim potrebama.

Koncept deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom nije novi ni za organizacije civilnog
drustva, niti za lokalne institucije u Bosni i Hercegovini. Zapocet je sluzbeno prije vise
od deset godina, u okviru razli¢itih strategija ministarstava i lokalnih vlasti u zdravstvu i
socijalnoj skrbi a podrazumijeva postupno zatvaranje velikih zajednickih specijaliziranih
stambenih ustanova (psihijatrijske bolnice, socijalni zavodi za osobe s invaliditetom) kao
i razvoj usluga u zajednici (usluge dnevnog boravka/kucne njege, zastiCene stambene
jedinice, socijalna poduzeca za ukljucivanje u rad). Ipak, razina provedbe ovih reformi nije
na zavidnom nivou te je temeljni i dominantni model brige za osobe s invaliditetom i dalje
institucionalno zbrinjavanje. Trenutac¢no je napredak nacinjen jedino u sektoru zdravstva,
gdje su osobama s invaliditetom pristupacne usluge koje pruzaju centri za mentalno
zdravlje (CMZ) kao i centri za rehabilitaciju u zajednici (CBR).

S druge strane, velik broj organizacija civilnog drustva je aktivan u procesima
deinstitucionalizacije pruZzanjem usluga u zajednici za veliki broj korisnika, ali uz ograni¢ene
kapacitete i usluge zbog nedostatka financijskih sredstava i sustavne potpore (ve¢inom se
radi o dnevnim centrima, radionicama za radnu terapiju i slicno, dok su usluge stanovanja i
ukljudivanja u rad ogranicene).
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. Usvojiti sveobuhvatnu strategiju deinstitucionalizacije (FBIH sijeCanj 2019. godine te
RS) s definiranim jasnim mjerama i uz dovoljno sredstava.

. U okviru strategije definirati obvezu institucija vlasti na lokalnoj razini da razviju
programe socijalnog stanovanja i stanovanja u zajednici uz podrSku za osobe s invaliditetom
te da osiguraju sredstva za njihovu provedbu.

. Maksimalan naglasak staviti na adekvatnu operacionalizaciju ispunjavanja standarda
koriStenja alternativnih metoda umjesto izolacije i obuzdavanja kao nacCina za suzbijanje
potencijalnih kriza.

Pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama

Zakonska regulativa oblasti socijalne politike u Bosni i Hercegovini regulirana je na
entitetskoj razini. Zbog specificnog uredenja Federacije Bosne i Hercegovine (FBIH), ova
oblast je u zajednickoj nadleznosti FBiH i Zupanija, Sto znaci da FBiH utvrduje nacela i osnovne
principe, a Zupanije svojim propisima detaljnije ureduju konkretna prava i naCine njihovog
ostvarivanja. Pored entitetskih ministarstava, oblast socijalne skrbi se ureduje i putem centara
za socijalni rad i opéinskih sluzbi socijalne skrbi.

Cjelokupni institucionalni okvir za provedbu propisa o pravima, potpori i skrbi osoba s
invaliditetom je razli¢it i sloZen, buduci da se prava ovih osoba ostvaruju po nekoliko zakona i
na vise razliCitih razina.

Zakonima iz oblasti socijalne politike u oba entiteta je zabranjena diskriminacija po osnovu
invalidnosti prilikom ostvarivanja prava na socijalnu skrb. Ipak, u prakticnom ostvarivanju
pojedinacnih prava iz oblasti socijalne skrbi, osobe s invaliditetom izloZzene su raznim oblicima
diskriminacije na osnovu uzroka, nastanka i teritorijalnog principa (razliita prava, obujam
i mogucénost ostvarenja ovise 0 mjestu prebivaliSta). Obuhvat korisnika i nov¢ani iznosi su
takoder izuzetno neujednaceni te je evidentna diskriminacija izmedu osoba s ratnim i
neratnim invaliditetom koje ostvaruju razli¢ita prava na nov¢anu naknadu, u ovisnosti o
procijenjenog postotka invaliditeta. U procjeni invaliditeta takoder dolazi do poteSkoca,
buduéi da se u Bosni i Hercegovini joS uvijek primjenjuje medicinski model i primjenjuju stari
(diskriminirajuéi) pravilnici za utvrdivanje stupnja oSteéenja, a ne socijalni. Zbog toga dolazi
do razlicitih ocjena, miSljenja i nalaza od strane ljekarskih komisija Instituta za medicinsko
vjestacenje zdravstvenog stanja, koji su posebno vidljivi kod koriStenja prava na tudu njegu i
pomo¢. Pored redovite materijalne potpore osobama s invaliditetom, koja se ne moZe smatrati
posve nedovolinom, kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom godinama nije bitno unaprijedena
te su osobe s invaliditetom u najveéem broju socijalno isklju¢ene i najve¢im dijelom briga
obitelji. Jo$ uvijek ne postoji sustav socijalnih usluga, servisa potpore za osobe s invaliditetom,
niti se sustavno radi na uklanjanju arhitektonskih i komunikacijskih barijera i uspostavljanju
prilagodenog okruzenja. Cinjenica je da je reforma sustava socijalne skrbi u Bosni i Hercegovini
neophodna i da bi ista morala biti korjenita ako se ozbiljno razmislja o ljudskim pravima na
prvom mjestu te o dosljednoj primjeni svih usvojenih medunarodnih dokumenata. Dosadasnje
aktivnosti i ,reforme“ ne pokazuju naznake nikakvog napretka u reguliranju ove oblasti.
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Svim gradanima u Bosni i Hercegovini se jamci neotudivo pravo na ostvarivanje
zdravstvene skrbi, pristupacne zdravstvene usluge, standardne kvalitete jednakog sadrzaja,
Sto ukljuCuje i osobe s invaliditetom. Zakonska regulativa ove oblasti zabranjuje diskriminaciju
razlicitih kategorija, medutim u praksi postoje znacajne razlike. Usluge u oblasti zdravstva nisu
jednako dostupne svim osobama s invaliditetom. Vecina ustanova primarne zdravstvene skrbi
u urbanim i ruralnim sredinama su fizicki nepristupacne, ¢ime se osobama s invaliditetom
znatno oteZava pristup. Najveci problemi javljaju se prilikom kupovine lijekova ili ortopedskih
pomagala, jer je pravo na koriStenje uvjetovano medicinskim indikacijama i prebivalistem,
Sto zbog razliCitin razina nadleznosti dovodi do neujednacenog pristupa. StomatoloSke
usluge za djecu i odrasle s intelektualnim invaliditetom su jo$ uvijek nedostupne u svim
javnim stomatoloSkim ordinacijama. Odredeni pomaci su nacinjeni kroz uspostavu centara
za mentalno zdravlje i centara za fizikalnu rehabilitaciju, kao sluzbe u zajednici pri domovima
zdravlja. S obzirom na dosadasnje uspjehe na planu akreditacije i pracenja kvalitete pruzanja
usluga u sluzbama za zastitu mentalnog zdravlja, preporucljivo je uloziti dodatne napore kako
bi se prepoznali i opisali modeli rada pojedinih aktera na planu zastite mentalnog zdravlja.

o Standardizirati usluge socijalne skrbi u zajednici za osobe s invaliditetom te inicirati
veci broj i raznovrsnost usluga socijalne skrbi u zajednici za osobe s invaliditetom te izdvojiti
dodatna sredstva za njihovu provedbu.

o Osigurati preduvjete za samostalni Zivot osoba s invaliditetom kroz uspostavu/razvijanje
sustava potpore za osobe s invaliditetom uvodenjem usluga personalne asistencije te osigurati
adekvatna proraCunska sredstva za financiranje ovih usluga u lokalnim zajednicama.

o Dodatno precizirati kriterije za dodjelu pomagala te osigurati dodatna sredstva za
njihovu nabavku i redovitu zamjenu.

. Uvesti standardizirani sustav licenciranja pruzatelja usluga socijalne skrbi - poveéati
ulogu organizacija civilnog drustva, odnosno korisnickih udruzenja u ovoj oblasti.

. AngazZirati raspolozZive resurse svih aktera ukljucenih u zastitu mentalnog zdravlja u
aktivnosti aktivne promocije zdravih Zivotnih stilova i nacina funkcioniranja u razliGitim
oblastima za koje postoje pozitivha znanja da podiZzu kvalitetu zivota na individualnoj i
obiteljskoj razini te jacaju moguénosti odupiranja razvoju smetnji u mentalnom zdravlju.

. Uspostaviti formalne primjere dobre prakse kao centara izvrsnosti te osigurati
profesionalnu potporu i superviziju za sluzbe za zastitu mentalnog zdravlja;

Obrazovanje

U Bosni i Hercegovini pravo na obrazovanje pod jednakim uvjetima je zajam¢eno svim
gradanima. Zakonodavstvo kojim se regulira oblast obrazovanja su zakoni o predSkolskom
odgoju i obrazovanju, osnovnom i srednjem obrazovanju i zakoni o visokom obrazovanju.
Zakonske obveze propisuju inkluzivho obrazovanje kroz izradu individualiziranih obrazovnih
programa uskladenih sa psiho-fizickim moguénostima djece i mladih s invaliditetom, medutim
isti zakonski okviri propisuju moguénost obrazovanja u specijalnim Skolama za djecu s
poteSkoCama u razvoju u sluc¢ajevima kada obrazovanje u redovnim obrazovnim institucijama
nije moguée. U nedostatku resursa za potporu inkluzivnom obrazovanju i nerazvijenoj
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svijesti o potrebi ukljuCenja osoba s invaliditetom u redovito obrazovanje, nadlezni najceSce
pribjegavaju osiguranju obrazovanja u specijalnim skolama. Drasti¢ni primjeri diskriminacije i
iskljuGivanja iz procesa obrazovanja najocigledniji su kod djece i osoba s teZim invaliditetom,
s intelektualnim poteSko¢ama i u autisticnom spektru, dok u najveéem broju redovitin Skola
arhitektonske barijere nisu otklonjene. Uslijed nedostatka tumaca znakovnog jezika i drugih
pomagaca u nastavi, kao i uslijed nedostatka literature na Brailleovom pismu ili u drugim
tehnikama dostupnim za slijepe i slabovidne osobe, kod osoba s invaliditetom sa senzornim
smetnjama suzen je spektar zanimanja za koja se mogu obrazovati na srednjoskolskoj i
visokoSkolskoj razini. Uz zakonsko normiranje jednakog prava na obrazovanje i inkluzivno
obrazovanje za djecu/osobe s invaliditetom, u Bosni i Hercegovini je joS na snazi sustav
obrazovanja djece s invaliditetom i u redovnim i specijalnim Skolama. Prakticna primjena
inkluzivnog obrazovanja, zbog nedostatka podzakonskih propisa, joS uvijek nije omoguéena.
U praksi nisu stvoreni preduvjeti da se zakonska rjeSenja provedu, jer podzakonskim aktima
nije osigurano pristupacno okruZenje, odgovarajuca ortopedska, tehnicka i druga pomagala,
nastavna sredstva i udZbenici te asistenti u nastavi, niti se u proracunima planiraju posebna
sredstva za ove namjene.

. Usvojiti strategiju o inkluzivnom obrazovanju u redovnom obrazovnom sustavu kao i u
proracunima na svim razinama vlasti nadleznim za obrazovanje planirati potreban iznos za
kvalitetnu provedbu inkluzivhog obrazovanja.

. Zakonima i drugim podzakonskim aktima na svim razinama vlasti regulirati uspostavu
sustava pruZanja usluga asistenata u nastavi kao potporu procesu inkluzije djece i osoba s
invaliditetom u opéi sustav obrazovanja te razviti program osposobljavanja osobnih asistenata
i asistenata u nastavi za ovu ulogu. (osigurati sredstva za ovu namjenu).

. Osigurati dodatna sredstva za potporu inkluzivnog obrazovanja (arhitektonska
pristupacnost, neophodna ortopedska i nastavna pomagala, prilagodeni materijali i inkluzivni
nastavni planovi i programi).

. Osigurati kvalitetan sustav kontekstualne pedagoSke opservacije djece i kreiranja
prilagodenih programa u skladu s potrebama konkretnog djeteta.

. Prilagoditi nastavne planove i programe fakulteta (npr. inkluzivhog obrazovanje za
buduce nastavnike, i programe obuke za postojece nastavno osoblje uz adekvatna sredstva)
te kreirati program struénog usavrSavanja nastavnika i struénih suradnika kojim Ce se
osigurati kontinuirani profesionalni razvoj i unaprjedenje kompetencija za odgojno-obrazovni
rad u inkluzivnom okruzenju.

o Razviti i provoditi stru¢ne obrazovne programe za odrasle osobe s invaliditetom koje ne
postoje u obrazovnoj ponudi, a za koje postoji potraznja na trzistu rada.
. Razvijati kompetencije osobama s invaliditetom iz oblasti trzista rada, aktivnog trazenja

posla i ,soft-skills kompetencija“ kroz realizaciju neformalnih obuka.
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Zaposljavanje

Zaposljavanje osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini karakterizira nedostatak
kvalitetnog provodenja zakonskih legislativa, diskriminacija, stereotipi i predrasude te
obrazovanje koje nije uskladeno s potrebama trzista rada.

U oblasti rada i zaposljavanja postoje posebni zakoni koji detaljno reguliraju profesionalnu
rehabilitaciju, osposobljavanje i zapoSljavanje osoba s invaliditetom te poticajne mjere
za poslodavce koji zapoSljavaju osobe s invaliditetom ukljucujuéi i osiguranje sredstava za
njihovu provedbu. Sukladno navedenim zakonima, osobe s invaliditetom se mogu zaposliti
na otvorenom trziStu rada pod opéim i pod posebnim uvjetima u poduzeéima koja su za te
namjene posebno osnovana.

Zakonska rjeSenja predvidaju kvotni sustav zaposljavanja osoba s invaliditetom na
otvorenom trzistu, a za neizvrSavanje ove obaveze poslodavci su duzni uplatiti dio sredstava
u fondove za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Prikupljena
sredstva fondovi koriste za provedbu programa zapoSljavanja i stimulativnih mjera za
zaposljavanje osoba s invaliditetom. U provedbi navedenih mjera javljaju se odredeni
problemi kao Sto su nepostojanje jasne definicije osoba s invaliditetom, nedostatak preciznih
evidencija o zaposlenim i nezaposlenim osobama s invaliditetom, nedostatan nadzor nad
ispunjavanjem propisanih kvota ili placanje propisanih obveza od strane poslodavaca. Pored
navedenih problema, tu su i nedostatak obrazovanja, edukacije i stru¢ne kvalifikacije osoba s
invaliditetom, stigma i predrasude poslodavaca prema osobama s invaliditetom, autostigma
samih osoba s invaliditetom i nedostatak informiranosti o mogucénostima zapo$ljavanja,
visoka opc¢a stopa nezaposlenosti, niska produktivnost gospodarstva, nestabilan i neprivlaéan
poslovni ambijent itd. Poseban aspekt predstavlja nedostatak zakonske regulative o
socijalnom poduzetnistvu, iako je socijalno poduzetnistvo prepoznato kao mogucénost
povecanja stupnja zaposlenosti osoba s invaliditetom. Zakonska regulativa moZe omoguditi
okvir unutar kojeg je moguce razvijati modele socijalnog poduzetniStva i pokretanje poslovnih
djelatnosti po povoljnim uvjetima, a u kojima ¢e osobe s invaliditetom imati moguénost za rad
i profesionalnu rehabilitaciju. Zakoni u Bosni i Hercegovini prepoznaju tzv. ,zastitne radionice”
ali ovi oblici i dalje imaju jednake financijske i porezne obveze. Trenutaéno postoji odredeni
broj organizacija civilnog drustva koje provode aktivnosti koje se po svom identitetu i nacinu
rada mogu kategorizirati kao socijalna poduzeca. To su poslovne djelatnosti koje su osnovale
udruge ili savezi osoba s invaliditetom, odnosno nevladine organizacije koje rade s osobama
s invaliditetom. U sklopu takvih poslovnih djelatnosti zaposlenici su veéinom, ali ne samo,
osobe s invaliditetom, a sam ostvareni profit se koristi za razvoj poduzeéa, nova zapoSljavanja
ili za financiranje socijalnih, obrazovnih ili zdravstvenih usluga za osobe s invaliditetom.

. Sluzbe zaposljavanja trebale bi uspostaviti jedinstvenu evidenciju osoba s invaliditetom.
. Potrebno je razvijati nove aktivne i inovativne mjere za zapoSljavanje osoba s
invaliditetom, uz potporu organizacija civilnog drustva u kreiranje ovih mjera.

o Izdvojiti dodatna financijska sredstva za zaposljavanje osoba s invaliditetom te programe
poticaja zaposljavanja.

. Razvijati pripravnicke i mentorske programe za osobe s invaliditetom kako bi mogle

steéi radno iskustvo i razviti potrebne kompetencije za odredeno radno mjesto.
. Sve razine vlasti trebaju poticati zapoSljavanje osoba s invaliditetom kroz posebne
propise i odluke, odnosno kroz mjere pozitivne diskriminacije.
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. U suradnji s organizacijama osoba s invaliditetom, djelovati na motiviranju samih osoba
s invaliditetom da se aktivnije ukljuCe na trziSte rada te djelovati na podizanju svijesti drustva
0 vaznosti zaposljavanja osoba s invaliditetom kao jednakopravnih ¢lanova druStva posebice
medu poslodavcima.

o Donijeti zakon o socijalnom poduzetniStvu s posebno definiranim zakonskim rjeSenjima
prilagodenim osobama s invaliditetom - mjere za smanjenje nezaposlenosti osoba s
invaliditetom i odrzivost organizacija osoba s invaliditetom.

Suradnja s civilnim drustvom

Nedostatno prepoznavanje znaCaja organizacija civilnog druStva, nedostatak njihove
trajne ukljuCenosti u proces kreiranja politika i nedostatak mehanizama financijske potpore
za njihovo djelovanje je evidentan problem u Bosni i Hercegovini. lako su mnoge organizacije
civilnog drustva u Bosni i Hercegovini pokazale svoju sposobnost borbe protiv diskriminacije
i promicanja odrzivih politika i praksi socijalne uklju¢enosti osoba s invaliditetom, njihovo
uklju€ivanje u procese donoSenja odluka je povremeno. Jos uvijek su nedostatni mehanizmi
za trajni socijalni dijalog izmedu organizacija civilnog drustva i javnih institucija, iako odredeni
zakonski okviri predvidaju ove strukture, medutim njihovo djelovanje je joS uvijek nedostatno.
Mehanizmi socijalne i radne ukljuCenosti osoba s invaliditetom koje promoviraju i provode
organizacije civilnog drustva, kao Sto su modeli usluga u zajednici i socijalna poduzeca, mogli
bi olakSati preraspodjelu resursa i povoljnu transformaciju institucionaliziranog sustava
socijalne skrbi, medutim ove inicijative nisu dovoljno prepoznate niti financijski potpomognute.
Dodatno, nedostaju efikasni i transparentni mehanizmi financijske potpore djelovanju
organizacija civilnog drustva koji bi omoguéili njihovu odrZivost.

. Usvojiti formalne i transparentne mehanizme za redovite konzultacije s organizacijama
osoba s invaliditetom na svim razinama vlasti (olakSati ukljuCivanje organizacija osoba s
invaliditetom u izradu zakonskih rjeSenja, strategija, politika i planova).

. Naciniti sveobuhvatnu analizu zakonskih i podzakonskih rjeSenja te definirati izmjene u
konzultacijama s organizacijama osoba s invaliditetom.
. Sve razine vlasti u suradnji s organizacijama osoba s invaliditetom moraju poduzeti

mjere i aktivnosti na podizanju svijesti drustva o pravima osoba s invaliditetom, s ciljem
borbe protiv stereotipa, predrasuda, diskriminacije, stigme i autostigme osoba s invaliditetom
(posebice medu poslodavcima).

. Nastaviti pruzati potporu izgradnji kapaciteta organizacija koje pruzaju potporu
osobama s invaliditetom.

o Promovirati primjere dobrih praksi djelovanja, posebice korisni¢kih udruzenja i njihove
suradnje s pojedinim ustanovama.

o Osigurati dovoljno proracunskih sredstava na svim razinama za aktivnosti organizacija
osoba s invaliditetom, posebice za provodenje usluga u zajednici (licenciranje usluga na
lokalnoj razini).

. Iskoristiti kapacitete organizacija civilnog drustva kako bi se u sinergiji omogucéio veci
stupanj informiranosti osoba s invaliditetom, smanjila autostigmatizacija i stigmatizacija u
zajednici te postiglo njihovo ukljucenje u drustvo.
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Zene s invaliditetom

Zene s invaliditetom predstavljaju posebno ugrofenu skupinu i viSestruko su
diskriminirane, ¢esto imaju manju razinu obrazovanja, teze pronalaze zaposlenje, otezano
oshivaju obitelji, Sto u konacnici dovodi do vece iskljucenosti i izoliranosti iz drustvenih tokova.
Evidentno je pomanjkanje projekata i djelovanja organizacija civilnog drustva usmjerenog na
pruzanje potpore i veéeg ukljuGivanja Zena s invaliditetom u drustvo. Politike i strategije u
oblasti invalidnosti prepoznaju da se Zene i djevojke s invaliditetom suocavaju s viSestrukom
diskriminacijom i isklju¢enoscéu iz drustva i propisuju mjere kojima se afirmiraju njihova prava
i slobode. Medutim joS uvijek nema evidentnih promjena niti u formalnom niti u prakticnom
odnosu zajednice prema Zenama i djevojkama s invaliditetom.

. Pripremiti i implementirati mjere za postizanje rodne ravnopravnosti u svim segmentima
ljudskog djelovanja.
. Primjenjivati odredbe Zakona o zabrani diskriminacije BiH u svim situacijama i na cijeloj

teritoriji Bosne i Hercegovine.

. Osigurati potporu obrazovanju Zena s invaliditetom kroz izdvajanje financijskih i
materijalnih resursa.

. Osigurati sustav potpore za majke s invaliditetom kroz razvoj mreze roditeljskih
asistenata, dnevnu brigu o djeci, pomo¢ u odgoju i sl.

. Djelovati na osnazivanju Zena s invaliditetom na nacin da se obrazuju, volontiraju,
zapoSljavaju, budu majke i sl.
. Poduzeti aktivnosti senzibilizacije javnosti prema polozZaju Zena s invaliditetom

u bosanskohercegovackom drustvu s posebnim naglaskom na jaanju svijesti Zena s
invaliditetom o njihovim pravima i moguénostima.

Nasilje nad osobama s invaliditetom

Osobe s invaliditetom su u velikoj mjeri izloZzene razli¢itim vrstama nasilja, Zene viSe od
muskaraca, s tim da je psiholosko nasilje (koje se ogleda u omalovazavanju, podcjenjivanju,
vrijedanju, prijetnjama, nepriznavanju ograni¢enja uzrokovanih invaliditetom) najzastupljeniji
oblik nasilja prema osobama s invaliditetom. U velikoj mjeri je zastupljeno ekonomsko nasilje,
a u znacajnoj mjeri je prisutno zanemarivanje i ograni¢avanje kretanja. Siromastvo, socijalna
izoliranost, predrasude i nedostatak usluga u zajednici viSestruko doprinose izloZenosti osoba
s invaliditetom kao drustvene skupine i povecava rizik da budu Zrtve nasilja.

Problem nasilja prema osobama s intelektualnim teSkoéama je posebno kompleksan zbog
toga Sto su ove osobe ¢eSce u nemogucénosti prepoznati nasilje, ali i verbalno artikulirati Sto se
dogodilo. OkruZenje u kojem postoji najveci rizik za nasilje prema osobama s intelektualnim
teSko¢ama ovisi od stupnja intelektualnog oStecenja istih. Za osobe s lakSim intelektualnim
teSkoc¢ama najvise rizika se krije u Siroj zajednici, a osobe s tezim teSkoGama su posebno
izloZzene nasilju u institucijama za zbrinjavanje i u okviru obitelji.
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Utvrditi razinu nasilja/zlostavljanja nad osobama s invaliditetom u razli¢itim kontekstima
te razviti mjere za prevenciju ovih situacija.

. Osigurati kontinuiranu obuku i informiranje osoba s invaliditetom o karakteristikama
nasilja/zlostavljanja kako bi ga mogli prepoznati.

o Razviti raznovrsne i pristupacne mehanizme prijavljivanja nasilja te kontinuirano
informirati javnost o istima.

. Osnaziti osobe s invaliditetom za samozastupanje i prijavu nasilja.

Osigurati kontinuiranu obuku iz oblasti nasilja/zlostavljanja za odgajatelje/nastavnike i
druge zaposlene u odgojno-obrazovnim ustanovama, centrima za socijalni rad i zdravstvenim
ustanovama.

o OsnaZiti organizacije civilnog drustva koje zastupaju prava osoba s invaliditetom da
prepoznaju i interveniraju u situacijama nasilja.
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Zakonski okvir

. Konvencija o pravima lica s invaliditetom (SI. glasnik BiH - Medunarodni ugovori, 11/09);

. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zabrani diskriminacije (SI. glasnik BiH, br. 66/16);

. Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (SI. novine FBiH, broj 37/01, 40/02, 52/11i 14/13);

. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapoSljavanju lica s invaliditetom (SI. novine FBiH, br. 9/10);
. Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom (SI. novine FBiH, broj:
36/99, 54/04, 39/06 i 14/09);

. Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srpske (Sl. glasnik RS, br. 37/2012, 90/2016 i 94/2019);

. Zakon o zaétiti lica s mentalnim poremecajima (SI. glasnik RS, broj 46/04);

. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida (Sl. glasnik RS, broj: 98/04, 91/06,
12/09, 39/09);

Politike i strategije

. Politika u oblasti invalidnosti u BiH, Vijece ministara BiH (SI. glasnik BiH, 76/08.);

. Politika i Strategija za zastitu i unaprjedenje mentalnog zdravlja u Federaciji BiH 2012. - 2020., Vlada FBiH,
Sarajevo 2012.

. Strategija deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zasStite u FBiH 2014. - 2020., Vlada FBiH,
Sarajevo 2013.

. Strategija za unaprjedenje prava i polozZaja osoba s invaliditetom u Federaciji BiH 2016. - 2021., Vlada FBiH,
Sarajevo 2016.;

. Strategija unaprjedenja drustvenog polozaja lica s invaliditetom u Republici Srpskoj 2017. -2026., Vlada RS, Banja
Luka 2017,;

. Strategija razvoja mentalnog zdravlja u Republici Srpskoj 2017. - 2027., Vlada RS, 2016.;

. Politika unaprjedenja zdravlja stanovnistva Republike Srpske do 2020., Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite
Republike Srpske, 2012.
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