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OPIS UVJETA I ZADATAKA (TOR)
ZA IZBOR AGENCIJE ZA KREIRANJE I PROVOĐENJE KAMPANJE PODIZANJA SVIJESTI O ASISTIVNIM TEHNOLOGIJAMA ZA OSOBE S INVALIDITETOM 

1. O PROJEKTU DISC

Projekt DISC Disability Inclusion and Social Cooperation provodi Caritas Bosne i Hercegovine, zajedno s partnerima: Udrugom roditelja i djece s posebnim potrebama Vedri osmijeh iz Mostara, Udruženjem slijepih Kantona Sarajevo, Savezom slijepih Republike Srpske i Unijom organizacija osoba s invaliditetom u BiH. Projekt financira Europska unija, a sufinanciraju Caritas Slovenije i Federalno ministarstvo rada i socijalne politike. Projektom se žele ojačati organizacije osoba s invaliditetom iz Bosne i Hercegovine za realizaciju aktivnosti, zagovaranje i tematsko umrežavanje.

2. CILJEVI I REZULTAT ANGAŽMANA 

Konačan rezultat angažmana po ovom pozivu je kreiranje i provođenje kampanje koja ima za cilj podići svijest javnosti i institucija o asistivnim pomagalima i tehnologijama za osobe s invaliditetom (OSI). Asistivna tehnologija nije luksuz, već ključni alat koji omogućava samostalnost, zapošljavanje, obrazovanje i punu inkluziju osoba s invalidietom u sve društvene aktivnosti. Kroz medijske, online i iskustvene aktivnosti, kampanja želi pokazati kako tehnologija uklanja prepreke i otvara jednake mogućnosti za sve. 

3. O KAMPANJI

Naziv kampanje: „Asistivna tehnologija za neovisan život osoba s invaliditetom“
Vrijeme realizacije kampanje: prosinac 2025. – siječanja 2026. godine
Očekivani rezultati:
· Veća informiranost javnosti o asistivnim tehnologijama.
· Aktivno uključivanje institucija i medija.
· Veći interes za dostupnost i financiranje pomagala.
· Vidljivost pozitivnih primjera osoba koje tehnologijom žive neovisan život

Ciljna publika:
· Mediji i novinari
· Izvršna i zakonodavna vlast na državnoj, entitetskoj i županijskoj razini.
· Opća javnost
· Organizacije osoba s invaliditetom i osobe s invaliditetom

Okvirni prijedlog aktivnosti i sadržaja kampanje:
(Ovaj prijedlog je informativnog karaktera. Svaka agencija zadržava pravo da predloži druge vrste aktivnosti i sadržaja u skladu s ciljevima kampanje i ciljnom publikom. Osnovni kriterij za odlučivanje o agenciji koja će realizirati kampanju su aktivnosti i sadržaj kampanje). 

a) Konferencija za medije / doručak s novinarima
Na početku kampanje organizirat će se konferencija za medije i neformalni „doručak s novinarima“ kako bi se predstavila tema i najavile aktivnosti. Cilj je osigurati prisustvo ključnih medija i objavu informacija o značaju asistivnih tehnologija na portalima, novinama, TV i radio postajama. Indikator uspješnosti: barem 15 medijskih objava. 

Zaduženja:
· Organizator priprema priopćenje i odabire govornike (predstavnici organizacija OSI, osobe koje koriste asistivna pomagala, stručnjaci i sl.).
· Agencija osigurava medijsku prisutnost, slanje poziva i prostor za konferenciju/doručak. 

b) Online kampanja
Kroz društvene mreže i online portale promovirat će se edukativni i inspirativni sadržaji o asistivnim tehnologijama. Cilj je podići vidljivost i promijeniti percepciju – da pomagala nisu medicinska oprema, već alati za neovisan život. Indikator uspješnosti: 100.000 reach.

Aktivnosti:
· Kreativne objave s fotografijama i porukama o različitim tehnologijama (bijeli štap, kolica, aplikacije, umjetna inteligencija, telefoni i sl.).
· Primjer: Serijal “Pomagalo dana” – svakodnevno predstavljanje jednog primjera asistivne tehnologije.
· Plaćeni “boost” objava i dijeljenje putem partnerskih portala.
· Primjer Hashtag kampanja: #TehnologijaZaZivot / 

Zaduženja:
· Agencija izrađuje kreativni koncept, dizajnira i objavljuje sadržaj.
· Organizator odobrava tekstove i vizuale.

c) Poziv institucijama vlasti
Paralelno s javnim dijelom kampanje, bit će upućen dopis i informativni letak predstavnicima zakonodavne i izvršne vlasti u BiH. Dopis i letak će se poslati na sva ministarstva (državna, entitetska i županijska) te na sve parlamentarce na svim razinama. Cilj je potaknuti prepoznavanje i podršku programima koji osiguravaju dostupnost asistivnih tehnologija.

Zaduženja:
· Organizator priprema tekst dopisa i osnovne informacije.
· Agencija dizajnira letak s jasnim primjerima koristi asistivnih tehnologija.
· Agencija poštom šalje dopis s letkom svim navedenim.

d) Završni događaj – „Dodir tehnologije“
Završni i centralni događaj kampanje održat će se u Sarajevu (npr. SCC, Importane ili šator na javnom mjestu). U stvarnom prostoru i kroz osobno iskustvo približiti javnosti kako tehnologija omogućava neovisan život. Posjetiteljima će se prezentirati neke asistivne tehnologije za osobe s invaliditetom. 

Primjeri pomagala i tehnologije:
· Mobilna aplikacija Be My Eyes koja pomaže osobi s oštećenjem vida da se snađe u prostoriji.
· Bijeli štap za slijepe osobe.
· Brajevi redak za računare.
· Invalidska kolica
· Neuromuskulatorna odijela.
· Slušni aparati
· Didaktička pomagala za osobe s intelektualnim teškoćama.

Napomena:
Program događaja detaljno osmisliti prema dostupnim pomagalima i partnerima koji mogu posuditi ili prikazati opremu.

Zaduženja:
· Organizator kontaktira partnere i osigurava asistivna pomagala. 
· Agencija priprema nacrt programa.
· Agencija osigurava prostor, dozvole, osoblje i tehničku opremu za organiziranje događaja. 


4. INFORMACIJE ZA APLIKANTE

· [bookmark: _Hlk181091778]Ukupan maksimalni za realizaciju poslova definiranih u ovom ToR-u je 11.700,00 KM. Ponudu treba poslati bez PDV-a jer je projekt DISC oslobođen plaćanja PDV-a. Odabranom izvršitelju usluge će se dostaviti potvrda o Oslobađanju od plaćanja PDV-a. Caritas BiH će izvršiti uplatu na račun pružatelja usluga najkasnije 10 dana nakon dostavljanja računa i završnog izvještaja. Plaćanje se vrši žiralno, s računa Caritasa BIH na račun odabranog izvršitelja usluga.
· S odabranom agencijom će se potpisati Ugovor o poslovnoj suradnji.
· Izabrana agencija je obvezna kampanju provesti do kraja siječnja 2026. godine.

5. NAČIN PRIJAVE, KRITERIJI I NAČIN IZBORA AGENCIJE

Agencije koje se žele prijaviti na ovaj poziv su obvezne preuzeti izjavu i prijavni obrazac s web stranice Caritasa BiH (www.caritas.ba). Prijave se šalju elektronskim putem na e-mail adresu z.malic@caritas.ba, najkasnije do 20.11.2025. godine. Prijave pristigle nakon isteka roka i nepotpune aplikacije se neće uzeti u razmatranje. 

Prijava treba sadržavati: 
· Plan kampanje - detaljan opis kampanje do 5 stranica s jasno navedenim aktivnostima koji mora biti u skladu s ciljevima i ciljnom publikom. Plan treba uključivati i strategiju za praćenje i evaluaciju uspješnosti kampanje kako bi se osigurala postignuća željenih rezultata. (50% bodova).
· Portfolio s relevantnim prethodnim iskustvima na realizaciji najmanje tri slične kampanje (30% bodova).
· Cjenovni prijedlog, uključujući detaljan budžet (20% bodova).

Neovisno povjerenstvo Caritasa BiH donijet će odluku o prihvaćanju ponude jedne agencije u skladu s kriterijima definiranim ovim pozivom. Povjerenstvo će razmotriti sve prijave i odlučiti o izboru kandidata, pažljivo analizirajući odnos svih navedenih kriterija. Projektni tim zadržava pravo kontaktirati svakog kandidata radi provjere dostavljenih informacija. 
Sukob interesa: Na ovaj poziv se ne mogu prijaviti fizičke ili pravne osobe koje su u potencijalnom sukobu interesa, odnosno osobe koje na bilo koji način mogu utjecati na proces objektivnog donošenja odluka. Povjerenstvo i projektni tim zadržavaju pravo odbijanja aplikacije za koju se utvrdi da se nalazi u potencijalnom sukobu interesa sukladno domaćem zakonodavstvu i pravilima Europske unije. 

6. KONTAKT

Kontakt osoba: 	Zlatko Malić, Caritas BiH, voditelj projekta
Email: 		z.malic@caritas.ba 

[bookmark: _GoBack]Sarajevo, 4.11.2025. godine

Zlatko Malić, voditelj projekta                             
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